MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA
DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE,
COMPREENDENDO A MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO DO SISTEMA,
TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO DURANTE A EXECU(;AO DO
CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, CONFORME
ESPECIFICA(}OES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA, DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE, DO MUNICIPIO DE CONTENDA - PR, nos termos
estabelecidos no Edital e seus anexos.

Valor Maximo: O preco total maximo € de R$ R$ 201.979,42 (Duzentos e um mil,
novecentos e setenta e nove reais e quarenta e dois centavos).

Recebimento das Propostas: das 08h00Omin. do dia 28/11/2023, as 08h30min.
do dia 08/12/2023.

Abertura das Propostas: das 08h31min. do dia 08/12/2023 as 10h:00min. do
dia 08/12/2023.

Inicio da Sesséo da Disputa de Precos: 10h01min. do dia 08/12/2023.
InformacBes Complementares: O Edital podera ser examinado e adquirido, atraves
dos sites www.contenda.pr.gov.br e bllcompras.com ou no Departamento de

LicitacBes, das 08:00h as 12:00h e das 13:00 h as 17:00h. Outras informacdes
poderdo ser obtidas pelos telefones: (41) 3625-1212 ou (41) 98404-5403.

Contenda/PR, 27 de abril de 2023

Fabio Santos Fernandes
Pregoeiro
Decreto n°® 506/2021
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1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE CONTENDA, Estado do Paran4, por intermédio do Pregoeiro que ao final
assina designado pela Portaria n° 506/2021 de 07 de dezembro de 2021 e sua Equipe de Apoio,
no uso de suas atribuigdes legais torna publica, para o conhecimento dos interessados, que fara
realizar licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO,
em regime de MENOR VALOR GLOBAL DO LOTE, para Contratagdo de empresa para
Fornecimento de Licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdao de Salide, compreendendo a
migragdo de dados, Implantacdo do Sistema, Treinamento Inicial e Treinamento Durante a
Execugdo do Contrato, Suporte Técnico e Manutengao, conforme especificagoes e quantitativos
constantes no termo de referéncia, destinados a atender as necessidades da Secretaria de Satde
do Municipio de Contenda/PR, nos termos estabelecidos no Edital e seus Anexos, notadamente o
Anexo 01, que veicula o Termo de Referéncia, para atender a solicitagdo da Secretaria
Municipal de Saude, protocolo n° 3411/2023

1.2. O procedimento licitatorio obedecerd ao disposto na Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei
Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes, assim como ao Decreto Municipal n° 186/2005, e
subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteragdes,
demais legislagdes e normas regulamentares aplicaveis a espécie e as condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2. DOOBJETO

2.1. Contratagdao de empresa para Fornecimento de Licenga de uso de Sistema Integrado de
Gestao de Saude, compreendendo a migragdo de dados, Implantacio do Sistema,
Treinamento Inicial e Treinamento Durante a Execugao do Contrato, Suporte Técnico e
Manutenc¢ao, conforme especificagdes e quantitativos constantes no termo de referéncia,
destinados a atender as necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de
Contenda/PR, nos termos estabelecidos no Edital e seus Anexos.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificages deste objeto descritas na Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil “BLL” e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerao as
ultimas.

3. DATA DA ABERTURA

3.1. O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, sera exclusivamente por meio
eletronico, no endereco blicompras.org.br, conforme datas e horarios definidos abaixo:

Recebimento das Propostas: das 08h00min. do dia 28/11/2023 as 08h30min. do dia 08/12/2023.
Abertura das Propostas: das 08h31min. do dia 08/12/2023 as 10h:00min. do dia 08/12/2023.
Inicio da Sessao da Disputa de Pregos: 10h01min. do dia 08/12/2023.

3.2. Paratodas as referéncias de tempo seré observado o horério de Brasilia (DF).

4. PRECO MAXIMO

4.1. Valor maximo estimado para este Pregdo é de R$ 201.979,42 (Duzentos e um mil, novecentos e
setenta e nove reais e quarenta e dois centavos).
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4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A competi¢do se dara por MENOR PRECO, em regime de MENOR VALOR GLOBAL DO
LOTE, sendo que o licitante devera formular sua proposta respeitando o valor maximo unitario
previsto no Anexo 1 deste edital, sem possibilidade de ultrapassa-los, sob pena de
desclassificacao.

As despesas decorrentes da contratacéo do objeto desta licitagdo correrdo no exercicio de 2023
pela dotagdo conforme segue:

DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregéo Eletrdnico serd realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao Eletronico (licitagées) da Bolsa de Licitagoes e Leildes do Brasil.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Contenda, denominado
Pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Bll compras” constante da pagina eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil
(bllcompras.org.br).

O presente edital se submete integralmente ao disposto nos artigos nos artigos 43, 44, 45 e 46
da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragbes, atendendo o direito de prioridade para
microempresa de pequeno porte para efeito do desempate quando verificado ao final da disputa
de pregos.

Os interessados deverdo observar as datas e os horéarios limites previstos para a inscrigéo e
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da
Sesséo de Disputa de Pregos.

O EDITAL podera ser examinado e adquirido por qualquer interessado através do site
www.contenda.pr.gov.br, blicompras.org.br ou na Secretaria Municipal de Administracao -
Departamento de Licitagbes da Prefeitura Municipal de Contenda, com sede a Av. Jodo Franco,

PE 106/2023 3



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

74.

7.2.

n® 400 Centro, Contenda, durante o expediente normal do 6rgéo licitante, das 08:00 as 12:00
horas e das 13:00 as 17:00 horas.

DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de pedido de impugnagdo ao ato
convocatério do PREGAO e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 03 (irés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica.

6.1.1. A medida referida no subitem 6.1. podera ser formalizada por meio de requerimento
enderecado por escrito, dirigida ao Pregoeiro, e conter o nome completo do
responsavel, indicagdo da modalidade e numero do certame, a denominagao social da
empresa, nimero do CNPJ, telefone, enderego eletronico, devidamente no enderego
eletrénico pregao@contenda.pr.gov.br.

6.1.2. A decisdo sobre o pedido de providéncias ou de impugnacdo sera proferida pela
autoridade subscritora do ato convocatério do PREGAO no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar do recebimento da pega indicada por parte da autoridade referida, que,
além de comportar divulgacdo, devera também ser juntada aos autos do processo do
pregéo.

A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

O acolhimento do pedido de providéncias ou de impugnagao exige, desde que implique em
modificacdo do ato convocatério do PREGAO, além da alteragdo decorrente, divulgacéo pela
mesma forma que se deu o texto original e designagdo de nova data para a realizagdo do
certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica, por meio
eletrnico, na forma do edital.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularéo os
participantes e a administracao.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste PREGAQ os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo, que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

N&o sera permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, de
interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugéo e
liquidacdo, de consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, estando
também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Municipio de Contenda, ou declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica.
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74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, empresa ou pessoa juridica que
tenha em seu quadro social ou administrativo servidor ou dirigente deste Municipio de Contenda.

E vedada a participagdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas.

Em cumprimento aos dispositivos previstos na Sesséo | (Das Aquisicdes Publicas), do Capitulo
V (Acesso aos Mercados) da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes, concede-se para o
presente edital tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a
documentagao exigida para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagoes e Leildes do
Brasil.

A participacdo no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (operador direto, ou da corretora de mercadorias) e
subsequente cadastramento para participar do pregdo e encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horério limite
estabelecidos.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

Para participagao na licitacao, os interessados deverdo credenciar-se diretamente ou através de
uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, telefone: (41)
3097-4600 ou (41) 3097-4646 — até horério fixado neste Edital para apresentac¢do da proposta e
inicio do pregao.

A participagdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscrigdo e credenciamento do

licitante, até o limite de horario previsto, e devera ser requerido acompanhado dos seguintes

documentos:

a) Termo de Credenciamento (instrumento particular de mandato), declarando cumprir as
exigéncias do Edital, bem como outorgando poderes especificos de sua representagéo
(direta ou indireta) no pregéo, conforme modelo do ANEXO 07.

Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional poderad ser esclarecida pelo
numero (41) 3097-4600 ou (41) 3097-4646, e-mail: contato@bll.org.br.

8. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO

BRASIL

8.1.

As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento
de mandato previsto no item 7.10 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer corretora de mercadorias associada a Bolsa de Licitagdes e Leildes do
Brasil, ou pela propria Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular
lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema de compras do site:
blicompras.com.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

A participagéo do licitante no Pregéo eletrénico se dara por meio de corretora contratada para
representa-lo, ou diretamente pela BLL, que devera manifestar em campo préprio do sistema,
pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de
senha privativa.

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de
LicitagOes e Leildes do Brasil.

E de exclusiva responsabilidade do usurio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficar a cargo do licitante que pagara a Bolsa de
Licitaces e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagédo, consoante tabela fornecida emitida pela
entidade, nos termos do artigo 5°, inciso ll, da Lei n® 10.520/2002.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribui¢des:

9.1.1.  Conduzir a sesséo publica;

9.1.2.  Receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao
edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragéo desses documentos;

9.1.3.  Verificar a conformidade da proposta em relagédo aos requisitos estabelecidos no edital;
9.1.4. Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;
9.1.5.  Verificar e julgar as condigdes de habilitagéo;

9.1.6.  Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitagao e sua validade juridica;

9.1.7.  Receber, examinar e decidir os recursos € encaminha-los a autoridade competente
quando mantiver sua deciséo;

9.1.8. Indicar o vencedor do certame;
9.1.9.  Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

9.1.10. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
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10.

9.1.11. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacao;

9.1.12. O pregoeiro poderéa solicitar manifestagdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decis&o.

CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO E DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO
SISTEMA ELETRONICO

10.1.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no edital, Proposta Inicial com a descri¢ao do
objeto ofertado, marca do produto quando for o caso e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para o fim do recebimento das propostas (até as 08h30min. do dia
08/12/2023), quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.

11.1.

11.2.

O envio da Proposta Inicial, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a Proposta Inicial e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagéo e
julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a Proposta Inicial e os Documentos de Habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apos o encerramento do envio de lances.

A proponente que deixar de anexar a Proposta Prego Inicial, contendo as especificagbes em
conformidade o anexo 01, sera desclassificada.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

11.1.1.  Valor global do lote e unitario dos itens, sendo que o licitante devera formular sua
proposta respeitando o valor maximo unitario.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

Fornecer e-mail oficial e/ou nimero de telefone com WhatsApp, para fins de cadastramento,
para recebimento de notificagdes e demais atos pertinentes ao processo, desde sua fase inicial
até o cumprimento integral da Ata/Contrato, conforme ANEXO 06.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicado neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Edital e seus anexos.

12.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.2.3. A né&o desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

12.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
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12.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

12.9. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

12.10.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

12.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

12.11.Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

12.11.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.12.Poderé o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao.

12.13.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.14.Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

12.15.No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

12.16.Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgagéo.

12.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.18.Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
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classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

12.19.Nessas condigles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

12.20.A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagao automatica para tanto.

12.21.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

12.22.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

12.23.Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagéo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

12.24.A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagéo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (néo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

12.25.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

12.25.1. no pais;
12.25.2. por empresas brasileiras;
12.25.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

12.25.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

12.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

12.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste
Edital.
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12.28.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

12.27.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo em até 02 (duas)
horas, envie para o e-mail licitacao@contenda.pr.gov.br, a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

13.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo né@o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

Qualquer interessado poderéa requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

Na hipotese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, € a
ocorréncia sera registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via e-mail,
no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

13.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

13.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletronico, sob pena de néo aceitagao da proposta.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

PE 106/2023 11



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

13.7.

13.8.

13.9.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengédo de melhor prego, vedada
a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

13.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

13.8.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participagédo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13.10.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do

14,

14.1.

licitante, observado o disposto neste Edital.

HABILITACAO

Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. O Pregoeiro verificara a existéncia de registros impeditivos da contrata¢éo no:

14.1.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia
(www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

14.1.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa (CNCIA), do CNJ, por meio de consulta a ser realizada no sitio
(www.cnj.jus.briimprobidade_adm/consultar_requerido.php); e

14.1.1.3. Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx).

14.1.2. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e, no caso do
Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
(CNCIA), do CNJ, também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

14.1.3. Caso haja algum registro impeditivo, o licitante sera excluido do certame por falta de
condicdo de participagao
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.1.4. No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacao.

Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagédo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

Ressalvado o disposto no item 10.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo.

Na hipotese de ndo constar prazo de validade em certiddo, sera aceita como valida a expedida
até 90 (noventa) dias do prazo estabelecido para apresentacdo dos documentos.

HABILITAGAO JURIDICA:

14.9.1. No caso de empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

14.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

14.9.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de
seus administradores.

14.9.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia.

14.9.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos seus
administradores.
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14.9.7.

14.9.8.

14.9.9.

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

Certidao Simplificada da Junta Comercial, em se tratando de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, emitida com antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias
contados a partir de suas respectivas emissdes, devendo estar validas na data do
recebimento dos documentos de habilitacdo. No caso de sociedade civil, apresentar
Certiddo do Cartorio de Titulos e Documentos com mesmo prazo de antecedéncia de
emisséo.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidag&o respectiva.

14.10.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

14.10.1.

14.10.2.

14.10.3.

14.10.4.

14.10.5.
14.10.6.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional, dentro do prazo de validade.

Certidao Negativa de Débito ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débito
com a Fazenda Estadual, da sede da licitante, dentro do prazo de validade.

Certidao Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa de Débito
com a Fazenda Municipal (Mobiliarios e Imobiliarios), da sede da licitante, dentro do
prazo de validade.

Certificado de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, dentro do prazo de validade.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (cartdao CNPJ).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011, dentro do prazo
de validade.

14.11.PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA:

14.11.1 Comprovacéo de aptidao da proponente, mediante apresentacéo de

atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, de desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitacdo.
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14.12.PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

14.12.1. Certiddo negativa dos cartérios de registros de faléncias e concordatas, expedida pelo
cartorio distribuidor do local da sede da proponente, emitida com antecedéncia
maxima de 90 (noventa) dias contados a partir de suas respectivas emissoes,
devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de habilitacao.

14.13. DEMAIS DECLARAGOES:

14.14.Declaragdo de Situacdo de Regularidade apresentada de acordo com o modelo constante no
Anexo 02.

14.15.Declaragdo de Situagdo de Regularidade, comprovando o cumprimento dos requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital; ao estabelecido no inciso VII, do artigo 4° da Lei Federal n°
10.520 de 17.07.2002, consoante o art. 7°, inc. XXXIII, da Constituigdo da Republica, conforme
modelo constante do Anexo 03.

14.16.Declaragdo da empresa, emitida por seu representante legal, de que é microempresa (ME) ou
empresa de pequeno porte (EPP), constituida na forma da Lei Complementar n® 123/2006 e
suas alteragdes, conforme modelo constante no Anexo 04.

14.17.A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14.18.A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

14.19.Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange
a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

14.20.A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

14.21.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat’ a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

14.22.Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.23.Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.
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14.24.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

declarado vencedor.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de até 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

15.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

15.1.2. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

15.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢gdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que néo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacgao.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PREGO, em regime de MENOR VALOR
GLOBAL DO LOTE, sendo que o licitante devera formular sua proposta respeitando o valor
maximo unitario previsto no Anexo 1 deste edital, sem possibilidade de ultrapassa-los, sob pena
de desclassificagao.

N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, nem precos ou
vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

Nos casos em que a empresa seja vencedora do mesmo item de grupos/lotes distintos, estes
serdo adjudicados pelo menor valor proposto.

PROVA DE CONCEITO (PoC) - DEMONSTRACAO DE SOFTWARES
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

A Prova de Conceito ocorrera em data e hora que sera estipulada em até 05 (cinco) dias
uteis, apds a realizagao do certame, em horario previamente estabelecidos pela comissao
designada para tal finalidade, sendo facultado aos licitantes bem como a qualquer interessado
acompanhar a sua realizagdo em sessao publica, sendo que a convocagdo das participantes
sera publicada no diario oficial do Municipio.

Na Prova de Conceito a licitante vencedora provisoria devera demonstrar o sistema que sera
disponibilizado para o Municipio, caso esta sagre-se vencedora, considerando que todas as
funcionalidades exigidas/demonstradas deverdo obrigatoriamente estar disponiveis para o uso
diario desta Administracdo Publica. A licitante devera disponibilizar todos os insumos
necessarios a demonstragao do sistema ofertado, exceto acesso a internet e data show que sera
disponibilizado pela Prefeitura.

Para fins de aprovacdo na Prova de Conceito (PoC), o sistema apresentado pela empresa
licitante deverad atender todos os itens conforme os itens do edital sendo as especificagbes
técnicas a serem demonstradas em tela; O aceite da proposta/habilitagdo da licitante
provisoriamente vencedora estara condicionado ao parecer da comissdo acima indicada pelo
Municipio, que devera ser emitido no prazo méaximo de 03 (trés) dias uteis apds a realizagao da
apresentacao respeitando o principio da transparéncia e ampla defesa, sendo que entre as fases
01 e fase 02 haveréa possibilidade de interposi¢ao de recursos.

A demais informagdes sobre a prova de conceito se encontra no anexo 1 deste edital.
RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) deciséo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nd& o0 recurso,
fundamentadamente.

17.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condigdes de admissibilidade do recurso.

17.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

17.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés)
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo
sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
A sessao publica podera ser reaberta:

18.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve @ anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

18.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
nao comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

A convocagao se dara por meio do sistema eletronico “chat”, e-mail, ou, ainda, sitio eletrénico da
Prefeitura do Municipio de Contenda, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

18.3.1. No caso da convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
sistema do pregdo eletronico, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

FORMALIZAGAO DO PROCESSO

Homologado o resultado da licitagdo pela autoridade competente, o Municipio de Contenda
convocara o licitante classificado em 1° (primeiro) lugar, para no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
assinar o contrato, sob pena de decair do direito @ contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital e das demais sangdes legais aplicaveis.

A convocagdo para assinatura do Contrato formalizar-se-4 mediante notificagéo via enderego
eletronico informado junto a documentagéo da proponente.

O prazo para assinar o Contrato, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado,
aceito pelo Municipio de Contenda.

Decorrido 0 prazo maximo da convocagao do 6rgdo sem que o(s) licitante(s) tenha assinado e
devolvido o Contrato, caracterizar-se-a formal recusa a contrata¢do, podendo a Administracéo, a
seu exclusivo juizo, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para que
manifestem interesse, em igual prazo, ou, entao, revogar a licitago.

Em caso de recusa injustificada do licitante em assinar o Contrato ou aceitar o instrumento
equivalente dentro do prazo anteriormente estabelecido, sujeitar-se-a as san¢des previstas no
subitem 25.1 do presente edital.

Faréo parte integrante do Contrato todos os elementos que tenham servido de base para o
julgamento da licitagdo apresentados pelas empresas classificadas, bem como, as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, independentemente de transcrigéo.
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19.7. O licitante Contratado ndo podera transferir os direitos e obrigacdes dela decorrentes a outrem.

20. PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

201. O prazo para implantacdo dos sistemas (instalagdo de softwares, configuragdes,
parametrizacdo, migragdo dos dados e outras tarefas que se facam necessarias), é de até 10
(dez) dias, a partir da emissé@o da ordem de servico.

20.2. O prazo de execugado dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados a partir do 10° dia do
recebimento da ordem de servigos.

20.3. O presente contrato terd vigéncia de 13 (treze) meses, contados a partir da assinatura do
presente, com possibilidade de prorrogagéo.

20.4. O prazo de execugdo e de vigéncia dos servicos poderdo ser prorrogados por interesse
publico, nos termos do art. 57, inciso IV e art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e demais disposicdes
aplicaveis.

21. PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds o protocolo da Nota Fiscal, atestada pela
Secretaria solicitante, acompanhada das CNDs do INSS, FGTS e CNDT (débitos trabalhistas),
dentro dos seus prazos de validade.

21.2. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagéo das
seguintes formulas:

I =(TX/100) /365

EM=1xNx VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

22, REAJUSTAMENTO

22.1. Os pregos contratados s&o fixos, ndo estando sujeitos a qualquer reajuste, exceto os dispostos
em legislagao.

23. GARANTIA

23.1. N&o sera exigida a prestacdo de garantia, para a contratacdo decorrente deste pregao, salvo as
aquelas decorrentes da contratagao previstas no Codigo do Consumidor.

24. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

24.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

25. DAS MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara ao contratado a multa de mora, na forma
prevista neste instrumento convocatdrio e respectivo contrato.
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25.2. Sera aplicada a suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragéo ao licitante que:

25.2.1. Recusar-se injustificadamente, ap6s ser considerado adjudicatario, dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo, a assinar o Contrato, bem como aceitar ou retirar o
instrumento equivalente.

25.2.2. N&o mantiver a sua proposta.

25.3. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada ao licitante que:
25.3.1. Fizer declaragéo falsa na fase de habilitagéo;
25.3.2. Apresentar documento falso;

25.3.3. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
procedimento;

25.3.4. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

25.3.5. Tenha sofrido condenacéo judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

25.3.6. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao, em virtude de
atos ilicitos praticados;

25.3.7. Tenha sofrido condenagéo definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
dalei.

25.4. Cabera multa compensatoria a ser calculada sobre o valor total da proposta, sem prejuizo das
demais sangbes administrativas e indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos
decorrentes da recusa, ao licitante que:

25.4.1. Apresentar declaragao falsa: multa de até 20% (vinte por cento);

25.4.2. Deixar de apresentar documento na fase de saneamento: multa de até 10% (dez por
cento);

25.4.3. N&o mantiver sua proposta, até 0 momento da adjudicagdo: multa de até 20% (vinte
por cento);

25.5. Cabera multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da proposta ao licitante
que se recusar injustificadamente, ap6s ser considerado adjudicatario e dentro do prazo
estabelecido pela Administragéo, a assinar o contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, sem prejuizo de indenizagdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes
da recusa e da sangéo de suspensao de licitar e contratar com o Municipio de Contenda, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa.

25.6. A multa poderd ser aplicada juntamente com a suspensédo temporéria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo ou com a declaragao de inidoneidade,
a teor do disposto no artigo 87, § 2°, da Lei n° 8.666/93.

25.7. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na minuta do
Contrato.
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25.8.

25.9.

As sangOes poderdo ser aplicadas, garantindo o exercicio de defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data
da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente
descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus.

25.9.1. O valor devido, e néo recolhido no prazo assinalado no subitem anterior, acrescido da
taxa SELIC, ao més ou fracdo, sera cobrado administrativamente ou inscrito como
Divida Ativa e cobrado mediante o processo de execucao fiscal, com os encargos
legais devidos, segundo o que estabelece a Lei n° 6.830/80.

25.10.Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso a autoridade superior, no que couber, conforme

previsto no art. 109 da Lei n° 8.666/93.

25.11.As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou forga maior,

devidamente justificadas e comprovadas, a juizo da Administragao.

25.12.Na hipotese do CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a concluséo do

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.
26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

27.
27.1.

CONTRATO, ficara a CONTRATADA suijeita, além das multas previstas, também ao pagamento
das custas e Honoréarios Advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

DA REVOGACAO E ANULACAO

Fica assegurado ao Municipio de Contenda o direito de revogar a licitagdo por razbes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la em
virtude de vicio insanavel.

A declaragéo de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na nulidade dos atos
que diretamente dele dependam.

Quando da declaragdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade competente
indicara expressamente os atos a que ela se estende.

A nulidade do procedimento de licitagdo n&o gera obrigagdo de indenizar pela Administracao.

A nulidade opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o Contrato
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico ou aos
demais interessados.

A revogacdo ou anulagdo serd precedida de procedimento administrativo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

A autoridade competente para anular ou revogar a licitagdo é o Prefeito Municipal.

DISPOSICOES FINAIS

A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de
Contenda revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da

PE 106/2023 21



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

27.2.

27.3.

27.4.

217.5.

27.6.

27.17.

27.8.

27.9.

licitacdo. O Municipio de Contenda podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das Informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagéo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato
ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

A empresa ficara responsavel pelas despesas decorrentes da contratacdo de pessoal, tais como:
salarios, acidentes em que sejam vitimas seus empregados quando em servigo e por tudo
quanto as Leis trabalhistas lhe assegurem inclusive férias, aviso prévio, indenizagoes, etc. Na
hipétese de qualquer reclamacéo trabalhista, intentada contra o MUNICIPIO por empregados da
Contratada, esta deve comparecer espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira
condicdo de empregador e substituir o MUNICIPIO no processo, até o final do julgamento,
respondendo pelos énus diretos e indiretos de eventual condenacao. Esta responsabilidade ndo
cessa com o término ou rescisdo da contratacdo. Caso a Justica Trabalhista condene
financeiramente o MUNICIPIO, este descontara os valores correspondentes as notas fiscais a
serem pagas, mesmo que ndo se refiram aos servigos abrangidos por este Instrumento
contratual.

E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagao, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagédo/inabilitacdo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da
sua proposta.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

As decisdes referentes a este processo licitatorio a aos contratos firmados, serdo comunicadas
por e-mail e/ou via aplicativo WhatsApp aos participantes e proponentes junto aos dados
informados junto ao ANEXO 06.

27.8.1. A auséncia de adesdo ao sistema de intimagao eletronica ndo gera inabilitagdo ou
desclassificagdo da participante.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

27.10.As decisdes referentes a este processo licitatorio poderao ser comunicadas aos proponentes por

qualquer meio de comunicag@o que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
portal eletrénico do Municipio e/ou Diario Oficial do Municipio.

27.11.0s casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

27.12.A participacdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste

Edital.
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27.13.Néao cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relagédo a forma e as condigdes de
entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociagao
realizada.

27.14.0 Pregoeiro e sua Equipe de Apoio atenderdo aos interessados no horario das 8h30min as
12h00min. das 12h00min. as 17h00min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados/ponto
facultativos, no Av Jodo Franco n°® 400, Centro, Contenda, Parana, para melhores
esclarecimentos.

27.15.A documentagdo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora fara parte dos
autos da licitagdo e ndo seré devolvida ao proponente.

27.16. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagédo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde que n&o haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.

27.17.0s casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos da legislacdo
pertinente.

27.18.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
da Lapa/PR.

Contenda, 20 de novembro de 2023.

Fabio Santos Fernandes
Pregoeiro
Decreto n° 506/2021
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‘ ANEXO 01 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

1. OBJETO

1.1. O presente Pregéo tem por objeto a Contratagdo de empresa para Fornecimento de Licenga
de uso de Sistema Integrado de Gestao de Saude, compreendendo a migragao de dados,
Implantagdo do Sistema, Treinamento Inicial e Treinamento Durante a Execugdo do
Contrato, Suporte Técnico e Manutengdo, conforme especificagoes e quantitativos
constantes no termo de referéncia, destinados a atender as necessidades da Secretaria de
Saude do Municipio de Contendal/PR, conforme especificagbes constantes no Edital e neste
Termo de Referéncia.

1.1.1.  Em caso de divergéncia existente entre as especificagdes dos itens que compdem o
objeto descrito no site da BLL e as especificagbes constantes deste Termo,
prevalecerdo as Ultimas.

2.  ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS / PREGO ESTIMADO:

LOTE 01 - Contratagao de empresa para Fornecimento de Licenga de uso de Sistema Integrado
de Gestdo de Saude, compreendendo a migragdo de dados, Implantagdo do Sistema,
Treinamento Inicial e Treinamento Durante a Execugdao do Contrato, Suporte Técnico e
Manutengao, conforme especificagdes e quantitativos constantes no termo de referéncia,
destinados a atender as necessidades da Secretaria de Saiide do Municipio de Contenda/PR:

ITEM | DESCRICAO QT. UND R$ UNIT. R$ TOTAL
5 5 ' R$25.011,96
01 Implaqtag?o, conversao de dados: trel*namento e 01 Serv $ R$25.011.96
capacitacao dos servidores da saude
5 ' R$11.833,33
02 Manuteng&o, suporte d(i flstema e Hospedagem 19 Més R$141.999,96
em nuvem (Datacenter)
isita técnica pos i 5 R$139,87
03 Horas de \ﬁta técnica pds implantagdo sob 950 Horas $ R$34.967 50
demanda
TOTAL R$201.979,42

* No item 1 — Implantagdo: incluem-se todas as despesas de locomogéo, hospedagem e alimentacéo
dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

** No item 2 — Manutengao: estdo incluidas as atualizagdes do sistema/ software necesséarias para
melhor operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragdes/ atualizagbes dos sistemas de informagéo do
Ministério da Saude, sem custo adicional para o Municipio contratante.

*** No item 3 - Contratagdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomogéo,
hospedagem e alimentag&o dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

3. PRAZO DA LICENGA DE USO - EXECUGAO

3.1. A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos
do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, obedecido o
cronograma de implantagao.
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Os servigos de implantacdo do sistema deverédo contemplar instalagéo, configuragao e
treinamento.

Estes servigos deveréo ser realizados conforme demanda da Secretaria de Saude do
Municipio de CONTENDA - PR conforme cronograma.

4, LOCAGAO DE LICENGA DE DIREITO DE USO
4.1.  SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

411,

41.2.

A locacdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Saude
compreende o uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os mddulos sem
limitagdo do nimero de usuarios.

Nas hipéteses de término da vigéncia do contrato ou sua resciséo por qualquer motivo,
os médulos do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA,
ficardo disponiveis em modo Consulta por no méaximo 60 dias e a Contratada fica
obrigada a fornecer os dados em formato .XML o .TXT salvo em midia do tipo CD-
ROM ou pendrive em no maximo trés dias.

5, SERVIGOS TECNICOS

5.1. IN§TALA(}AQ, CONFIGURAQAO E PARAMETRIZAGAO DO SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

5.1.1.

5.1.2.

A implantacéo compreende em realizar a instalagdo do SISTEMA INFORMATIZADO
DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA em todos os computadores que a Secretaria de
Saude do Municipio de CONTENDA - PR determinar.

A configuracdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela Secretaria de Satde do Municipio de CONTENDA - PR, e que
atendam a legislagéo Estadual e Federal.

52. IMPORTAGAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

5.21.

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados
existentes no sistema gestao da saude em uso pela Secretaria de Satde do Municipio
de CONTENDA - PR, visando permitir a utilizagéo plena de cada um dos médulos
aplicativos.

53. CAPACITAGAO INICIAL:

5.3.1.

5.3.2.

Compreende a realizacdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios responsaveis
pela operacionalizagao de todos os produtos adquiridos.

Ao final da capacitacao inicial, os servidores da Secretaria de Saude do Municipio de
CONTENDA - PR, envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solugdo, estando aptos a executar atividades como: operacao,
validagao, testes, controle de qualidade, entre outros.
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54. ASPECTOS GERAIS DA CAPACITAGAO:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

NIVEL DE TREINAMENTO Os treinamentos poder&o ocorrer em trés niveis para cada
um dos maddulos: basico, avangado e técnico.

Treinamento Basico: Treinamento basico visa a operagdo e sera disponibilizado a
todos os usuarios de cada modulo.

Treinamento Avancado: Treinamento avancado tera alcance para os gestores
responsaveis de cada area atendida pelo SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAQO
DA SAUDE PUBLICA. Devera possibilitar a realizacdo de todas as configuragdes e
parametrizagfes de cada modulo.

Treinamento Técnico: O treinamento técnico sera voltado a equipe de Tecnologia da
Informagédo da Secretaria de Saude do Municipio de CONTENDA - PR.

5.5. LOCAL DE TREINAMENTO

5.5.1.

5.5.2.

Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagdes da Secretaria de
Saude do Municipio de CONTENDA - PR, em ambiente proprio, com a infraestrutura
necessaria.

A capacitagao seré realizada com turmas de no maximo 10 (DEZ) servidores cada.

56. SUPORTE TECNICO

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

A Contratada devera manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat
on-line ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado em idioma portugués,
disponivel contato com os técnicos da sede da Contratada, em horario das 08h00min
as 17h00min, de segunda a sexta-feira.

A Contratada devera manter link de acesso de servigo de suporte técnico via chat on-
line ilimitado emitindo protocolo de atendimento prestado, no site da contratada.

Para chamados solicitados no canal online, a vencedora devera cumprir prazos para
solugao dos problemas, ndo podendo se estender para mais de sete dias, exceto em
casos e/ou situagdes que demandem suporte de outros setores (ex: implantagao de
novas funcionalidades especificas para o municipio).

A vencedora devera possuir técnicos especialistas no modulo de Gestdo em Saude
Publica para que possam atender o municipio e sanar duvidas de forma rapida e
eficaz.

Nas visitas rotineiras aos municipios, a vencedora devera enviar profissionais que
dominem todos os setores existentes no modulo de Gestdo em Saude Publica. Caso
alguma situagéo néo seja resolvida, a vencedora devera em até sete dias revolver o
caso, repassando informagdes por meio do canal online ou telefone.

57. MANUTENGOES

5.7.1.

Compreende os servios necessarios para Contratada manter o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA sempre em perfeita
operacionalizagdo visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado.
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5.7.3.

5.74.

5.7.5.

5.7.6.

5.1.7.

5.7.8.

5.7.9.

6.1.

6.2.

6.3.

71.

7.2.

7.3.

A Contratada devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e adequagdes as
legislagbes estadual e federal.

A Atualizagdo do SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA
podera ocorrer em trés niveis: manutengdo corretiva, manutencdo preventiva e
manutengao personalizada.

O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do
servico realizado.

A Contratada devera disponibilizar novas versGes/atualizacdes para o SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA durante o prazo de contrato,
sem 6nus adicional.

A Contratada devera documentar previamente a coordenagéo da contratante sobre a
atualizacgo da nova versdo para o SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
SAUDE PUBLICA.

No caso de configuragbes em massa na verséo atualizagdo do sistema, a contratada
devera encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para
reorganizar as configuragdes sem custo adicional, cabendo a contratante de notificar
via oficio quando necessario;

Para todo o atendimento de Suporte Técnico que n&o puder ser solucionado no
momento, o técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas,
para o usuario que solicitou o suporte, com a indicagao da solugéo para 0 mesmo, ou
fazendo 0 encaminhamento para uma das modalidades de Manutengéo.

O atendimento de Suporte Técnico devera ser a todos os profissionais usuario do
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA.

MANUAIS

Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo deve estar no
idioma portugués.

A Unica excecao aplicavel diz respeito @ documentacgéo relativa aos produtos basicos,
que poderdo opcionalmente estar no idioma inglés, tais como: banco de dados,
produtos de comunicagéo, etc.

O sistema oferecido deve toda documentacéo, escrita no idioma portugués, em papel
ou midia eletronica, os quais deverédo ser entregues no final da implantagdo de cada
maddulo.

BACKUP

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias
de seguranca previamente agendadas;

O BACKUP ¢ de responsabilidade da vencedora, ficando em posse dela a copia de
seguranga;

A copia de seguranca podera ser solicitada pelo municipio em qualquer momento. Sera
necessario a empresa informar qual a forma de armazenamento das informagdes.
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8. INFORMA(}()ES SOBRE MAQUINAS E SISTEMA ATUALMENTE DISPONIVEIS NA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO:

8.1.

8.2.

8.3.

A Secretaria de Saude de CONTENDA - PR possui aproximadamente 75 maquinas
ativas.

A Secretaria de Saude de CONTENDA - PR possui a atualmente 180 servidores no
seu quadro de funcionarios;

A Secretaria de Saude de CONTENDA - PR possui atualmente 13 unidades/estruturas
de saude no Municipio.

9. DEMONSTRAGAO TECNICA DO SISTEMA:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A LICITANTE detentora da melhor proposta na fase de lances, antes de ser declarada como
vencedora, devera demonstrar para uma Comissao Avaliadora designada pela Administragao
de forma a comprovar que o SISTEMA ofertado atende aos requisitos do item 11, deste
Anexo 1.

No prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, contados da convocacgéo registrada no
sistema eletronico pelo Pregoeiro, a LICITANTE detentora da melhor oferta, devera
agendar apresentacdo do sistema com a Secretaria Municipal de Saude.

9.2.1. A apresentacdo do sistema ndo podera ultrapassar 03 (trés) dias Uteis do
prazo de agendamento, para oportunizar a comunicagdo as demais
empresas participantes a data e horario que sera realizada.

As demais licitantes participantes do procedimento licitatorio, se julgarem oportuno,
poderdo acompanhar a realizagéo da apresentacédo do sistema.

9.3.1. Aplica-se a equipe da LICITANTE e aos inscritos o disposto na legislacao de
licitagbes quanto a participagéo nos trabalhos, de modo a evitar tumultos
ou atrasos na realizagao da apresentagéo do sistema.

A apresentagéo do sistema sera realizada nas instalagdes da Secretaria Municipal da
Saude, Municipio de Contenda, Estado do Parana, e tera duragdo maxima de 04
(quatro) horas, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que devidamente
justificado e aceito pela Comissdo de Avaliagdo, sendo que durante este periodo a
licitante podera proceder com a correcdo de funcionalidades que, porventura,
apresentem erros durante sua demonstragéo.

A demonstragdo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios das
licitantes;

Para a demonstragao serdo avaliadas as funcionalidades descritas no item 11, deste
Anexo 1;

A Contratada devera comprovar que o sistema possui a fungdo de exportacdo dos
dados para o Ministério da Saude

Sera declarado como n&o atendendo as especificagbes do objeto deste edital os sistemas
avaliados que ndo obtenham pontuagdo superior a 90% (noventa por cento) da pontuagéo
maxima possivel descritas no item 11, deste Anexo 1.

Caso o percentual minimo de atendimento para aceitagdo do sistema néo seja atingido, a
LICITANTE sera desclassificada, sendo convocada a segunda classificada no certame para a
apresentacdo do sistema, e assim sucessivamente até que se conclua o final do processo de
selegdo com a adjudicagéo do objeto.
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9.10. A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboracdo de sua proposta para a
participagéo no processo licitatorio, inclusive para realizagdo da apresentagéo do sistema, sem
nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser desclassificada do certame.

911. A Comissdo de Avaliagdo emitird relatério conclusivo informando ao pregoeiro a
aceitabilidade ou ndo do sistema apresentado.

10.  PRAZOS GERAIS

10.1. A contratada devera realizar a implantacdo e migracio dos dados no prazo maximo de
até 60 (Sessenta) dias, apds emisséo da ordem de servico.

10.2.  Declarado executado e, entregue o objeto pelo contratado, a Contratante tera o prazo
de até 10 (dez) dias, contados da entrega, para rejeita-lo sob o fundamento de néo
atendimento a qualidade e especificagdes contidas nesse edital.

11.  RELAGAO DAS _ FUNCIONALIDADES = REQUISITADAS PARA O  SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE (TERMO DE REFERENCIA).

Caracteristicas

Previne Brasil

Possibilitar a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos
cadastros de cidaddos, imoveis e familias.

Possibilitar a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da
exportacdo de alguma ficha para o e-SUS PEC.

Exibir em tela todos os registros de produgcdo que serdo exportados ou que podem
ser exportados para o e-SUS PEC.

Possibilitar complementar com novos registros a exportacdo dos dados ao e-SUS
PEC em uma exportacéo ja existente.

Possibilitar a exportacéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando
arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

Permitir emissao de relatério de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissédo de relatério de proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20® semana de gestacdo, com
informacdes atualizadas em tempo real.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI
e-SUS APS e das vinculag¢des do profissional com a unidade de saude e equipe, de
acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Possibilitar emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com atendimento
odontoldgico realizado, com informac@es atualizadas em tempo real.

Permitir emissdao de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatério de cobertura de exame citopatoldégico, com
informacdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a visualizacdo dos dados que serdao exportados de forma semelhante
as fichas do e-SUS PEC.

Gerar relatorio de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de salde, profissional e tipo de registro.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual,
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consistindo a validade dos dados em ambos 0s casos.

Permitir emissdo de relatorio de percentual de pessoas hipertensas com Presséo
Arterial aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagdo em
Saude para a Atencédo Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS
APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de
cidadaos, iméveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontolégicos,
aplicacbes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo
alimentar e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

Permitir emissdo de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada, com informacdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético
Final por periodo tendo como possibilidade a realizacao de filtros por regido, faixa
populacional, faixa de nota ISF, macrorregido de saude, unidade federativa, regido
de saude, porte populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da
Saude.

Dispor de visualizacdo através de graficos da série histérica de cada indicador do
Previne Brasil com dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e
meta, numerador, denominador utilizado, denominador estimado, pontuacéo,
ponderacdo e resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com dados
oficiais do Ministério da Saude.

OUVIDORIA

Possibilitar lancamento dos registros de reclamacfes, denuncias, sugestdes internas
e externas recebidas pelos canais oficiais. Permitir realizar a definicdo do
reclamante, da unidade de saude, setor, profissional referido a reclamacéo,
detalhamento da reclamacéo, prioridade e prazo para resposta ou parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status do
andamento.

Viabilizar a verificacdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de
consulta

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliagcdo de atendimentos dos
pacientes.

Permitir que o operador verifigue as avaliacdes dos atendimentos feitas pelos
pacientes, identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e
profissional reclamado.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patologicos de mama informandos
dados de paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme o
Sistema de Informacao do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir o registro de requisicoes de exames cito patoldgicos de colo de utero,
informando paciente, unidade de salude de origem, profissdo solicitante,
especialidade, data da coleta e informac¢fes do histérico médico de acordo com o
Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
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Disponibilizar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando dados
de paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme o Sistema de
Informacao do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacbes completas de anamnese conforme o
SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatologicos de colo do Utero
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informa¢des do exame cito patolégico conforme o
SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito patolégico de
colo de utero.

Elaborar ap6s lancamento de requisicdo de exame histopatolégico de mama,
impressao de guia contendo informacdes referentes.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame histopatologico de colo do Utero,
impressao de guia contendo informacdes referentes.

Elaborar ap6s lancamento de requisicdo de exame cito patolégico de mama,
impressao de guia contendo informacdes referentes.

Permitir a digitacdo dos resultado de exames histopatolégicos de colo do utero,
desde a requisicdo informando os dados completos dos resultados conforme o
Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldégicos de mama a partir
da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN -
Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN -
Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Disponibilizar a digitacao dos resultado de exames histopatoldgicos de mama a partir
do documento de requisi¢cao, informando os dados completos do resultado conforme
o Sistema de Informacdo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patolégicos de colo do utero a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o
SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima
realizacdo. Permitir a visualizacdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama
e Colo de Utero por usuério, tipo de exame, situacao e periodo.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisi¢ces de exames cito patolégicos de
Mama e Colo do Utero.

Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

FATURAMENTO

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Permitir que o gestor municipal faca o planejamento dos gastos anuais/mensais,
definindo valores e limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a
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impressao.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo
Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servigcos
das unidades de saude.

Exibir em tela os valores ou quantidades disponivel por contrato.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando
os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos
atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéo
Pactuada e Integrada (PPI).

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servi¢o totalizando os
valores dos atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a comparacéao entre o valor do prestador e o valor
SUS mostrando diferenga. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por
faixa de valor de faturamento.

Emitir relatorio de relacdo de profissionais com inconsisténcias perante os padrdes
do e-SUS. Mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis correcoes.

Gerar relatorio apresentando as incofromidades para exportacdes, apresentando as
divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de lancamento.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos
aos contratos.

Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores e
guantidade.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude
de origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orcamentéario pré-determinado para o
prestador contratado ou municipio de destino.

Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da
producdo ao BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial).

Automatizar a geracdo da folha de programacdo orcamentaria por meio do sistema,
gue oferece a op¢ao de imprimir 0 documento para envio a regional de saude.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdao de documentos
relacionados aos procedimentos de faturamento desses contratos.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com
a populacéo.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPI
— Programacéo Pactuada e Integrada.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos
profissionais em cada unidade de salude de atendimento.
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Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos
cadastros de cidadaos, domicilio e familias.

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a
entidade e prestadores de servico. Permitir definir os impostos incidentes sobre o
prestador.

Permitir a visualizacdo e geracdo de relatorio do arquivo de processamento bruto
(gerado pelo prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de forma
organizada e estruturada com somatério por codigo de procedimento, quantidade
apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de complementacéo).

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o
convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude de
atendimento.

Realizar a exportagdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo contendo
apenas 0s registros que ainda nao foram exportados, dentro das datas de
competéncia.

Gerar exportacao das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema
de informacdes da Atencdo Béasica conforme legislacao vigente, a partir dos dados
dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a
opcdo de envio total da base de dados ou parcial a partir da dltima exportacao
realizada.

Permitir a relacdo dos procedimentos para cada contrato.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencao Domiciliar
e RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA -
RAAS do Ministério da Saude.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por
especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e
guantidades por grupo de especialidades.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as
principais rotinas que geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a
validacdo das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de
vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de
vagas.

Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de valor financeiro,
guantidade fisica e situacao.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloguear limites para unidades de
saude de origem inadimplentes

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade
fisica. Possibilitar controlar a situacdo individual do agregado e procedimento
relacionado ao més da PPI.

Possibilitar informar na programacgédo mensal o Valor total e Quantidade Limite total
gue 0s municipios podem utilizar.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
limite de gastos dos municipios.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.
Possibilitar consultar as programacdes dos anos anteriores.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos
procedimentos para utilizacdo na PPI, bem como, controlar por situacao.
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Disponibilizar processo de copia de PPl entre as unidades de saude de origem,
permitir identificar no destino da cépia a unidade de saude, ano e possibilidade de
identificar os meses desejados para cOpia, podendo ser todos ou individuais.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracGes e
insercbes por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizacdo por Limite de
gastos, PPI com Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar
Programacao Pactuada Integrada (PPI).

Possibilitar que o gestor realize uma programacéao anual identificando més a més os
valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de
procedimentos e agregados da PPI.

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem
procedimentos e agregados.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de
saulde.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle
por més.

Realizar a deducao de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do sistema
aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de salde de
origens configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir
atribuir limite adicional.

ATENDIMENTO

Possuir na recepcdo de pacientes, bloqueio automético dos agendamentos de
consultas feitos com cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no momento da leitura do
cédigo.

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades
de salude que estdo com essa parametrizacao.

Disponibilizar ambiente de recepcdo com as seguintes funcionalidades basicas:
Entrada do cidaddo por demanda espontanea; Agendamento do cidadao; Edicao de
cadastro do cidaddo; Abertura de cadastro do cidaddo; Visualizacdo rapida das
seguintes informacées do cidaddo: Endereco, CNS, CPF, Area, microarea, nome do
Agente Comunitario Responsavel, componentes do nucleo familiar, Agendamentos
futuros e histérico dos ultimos atendimentos; Possibilitar a recepcdo de pacientes por
leitura de codigos de barras dos agendamentos.

Possuir prontudrio eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

Na recepcdo de usuarios, possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de
usuarios.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta em maos, seja
recepcionado através da leitura do cédigo de barras.

Garantir a visualizacdo do gréfico de Evolucdo do IMC, Evolucdo da Pressédo
Arterial, Evolucdo da Glicemia. Além do acompanhamento da evolucdo da
frequéncia respiratdria/pulsacéo e para evolucao cintura/quadril.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados
detalhados de dor toracica.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada local
de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.
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A aplicagdo deve fazer o célculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade do
usuario.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacao de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos
proprios de acordo com a definicho da SMS, permitindo também que seja
configurado e parametrizado qual protocolo de classificacdo de risco sera utilizado
pela instituicao.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com:
dados dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificagdo de risco,
dispor de recurso para realizar a reavaliacdo de triagem. Possibilitar registro de
procedimentos conforme especialidade do profissional. Possibilitar realizar
encaminhamentos quando nado for necessario o atendimento médico. Dispor de
impressdes em relacdo ao atendimento realizado, declaragdo de comparecimento e
guias de encaminhamento.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de
atendimento, em relacdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢cbes avaliadas, Préticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar
e CIAP. Deve conter as informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliacdo /
Diagnostico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos pacientes. No
momento do atendimento de consulta, atendimento odontologico, internacéo,
aplicagdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informagdes
cadastradas para o paciente.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como
sendo uma ficha Unica com todas as informacdes.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento
Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/
CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitacgdo de atendimentos RAAS -
Atendimento  Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacdo  Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em
requisicoes de exames e apresentar todos 0os exames envolvidos para a impressao
da guia.

No momento da prescricdo o0 sistema devera alertar para as interacdes
medicamentosas pré-cadastradas. Informando sobre restricdes na prescrigcdo, bem
como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internacéo
ambulatorial com informacdo de acompanhamento e alta do paciente.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de
medicamentos ja receitados para o0 paciente. Permite durante a prescricdo de
medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento serd de uso continuo.
Permite pesquisar por nome comercial o0 medicamento. Controle de medicamentos
por local de atendimento.
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Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam visualizar os
dados registrados na triagem do paciente para que a partir dessas informacdes ele
possa dar continuidade ao atendimento e realizar seus proprios registros
(procedimentos realizados, anamnese, prescricdo de medicamentos, diagndstico,
solicitacdo de exames, histérico clinico, prescricao oftalmolégica e outros.
Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observacdo ou internacgao.
Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatoria para
investigacdo dos casos.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas
anteriores do mesmo paciente. Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser
possivel escolher medicamentos disponiveis em farmécias centrais (ex.:
psicotropicos) e visualizar durante a prescricdo o estoque disponivel nestas
farmacias.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Deve permitir a visualizacdo do resumo clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informa¢des cadastrais e foto
do usuario e possiveis alergias. Referente aos atendimentos deve trazer as
informacdes de: unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel
classificacdo de risco. Destacando 0s possiveis absenteismos em verificacdo no
prontuario.

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG,
PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacéo.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Deve permitir encaminhar diretamente para multiplos especialistas (especialidades
especificas como oftalmologia). Deve permitir priorizar o atendimento e uso de
multiplos CID's.

Possibilitar acessar histérico de prontuério eletrénico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar os seguintes histéricos do cidaddo, com filtro por
periodo:Procedimentos realizados; Profissional que realizou o atendimento;
Estabelecimento onde o atendimento foi realizado; Exames solicitados; Laudos
gerados (BPA-I, TFD, APAC); Documentos emitidos ao cidadado (Atestados,
declaracbes, etc); Encaminhamentos para especialidades; Registro das evolucoes;
Série histérica das avaliaces de hipertenséo arterial, glicemia e IMC; Prescricbes de
medicamentos; Documentos anexados ao prontuario; Histérico de Vacinag¢do do
cidaddo; Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos historicos de
atendimento; Auséncia nas consultas agendadas; Registro do acolhimento e sinais
vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informagdes: Peso; Altura;
Perimetro Cefalico; Pressdo Arterial; Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia
Capilar; Saturacdo do Oxigénio; Classificacdo de Risco.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliacdo de fisioterapia.
Possibilitar ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de
forma grafica a fim de facilitar o entendimento.

Possibilitar o registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro
das fichas conforme necessidade do municipio.

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de
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sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado
digital.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo
escolher 0 grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite
gerar documento de solicitac&o.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separacdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario
simples devem se impressos separados de medicamentos de receituario carbonado
e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrdo exigido.

Apresentar em histoérico, informacdes quanto ao lancamento de dados referentes a
Estratificacdo de Risco lancadas ao paciente.

Preencher estratificacdo de risco do paciente com informacfes sugeridas do ultimo
lancamento, possibilitando configuracdo do periodor

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos
profisisonais de nivel superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo
informatizado.

Deveré conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacéo,
afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

Deverd conter sistemas de classificacdo "CIPE" a ser utilizado em quaisquer
consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicdes nacionais e locais).

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas
realizadas em atendimentos nao informatizados. Restringir o0s operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a inclusdo do sistema adicional de
classificagao “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Devera conter sistemas de classificacdo "CIPE" no histérico de consultas, a ser
utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicbes
nacionais e locais).

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de
idade para atendimento.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em cada
procedimento.

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracéo dos indicadores.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar
alertas e bloqueios a partir das parametrizacoes.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario
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pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de
acesso.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informacdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes
processos. notificagdo gerada a partir da identificagdo da ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

Possibilitar a consulta de historico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de
saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacbes e
atendimentos.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
hordrio de encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais,
procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar
informar Temas para Reunifes e Praticas e Temas para Saude em conformidade
com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Permitir registrar as avaliagbes de elegibilidade, contendo no minimo os campos
existentes nas avaliacdes de elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o
controle de solicitacdes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando no minimo:
paciente, unidade de saude, origem, CID, condicbes avaliadas, cuidador,
conclusdo/destino elegivel.

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padréo
de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuérios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude. Possibilitar a
impressédo do formulario de registro da atencao domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Consultar e registrar as informacbes e acdes do paciente quanto a Atencao
Psicossocial referente ao Registro de Acdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a
preconizacédo do SUS.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes
de primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas
competéncias, preenchendo automaticamente os campos chave para o atendimento.
As acoes podem ser digitadas conforme estdo sendo realizadas e gerar a impressao
do documento da atencao Psicossocial listando os procedimentos realizados.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude,
origem, CID e destino. Possibilitar a impresséao do formulario da atencéo psicossocial
no CAPS.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagndésticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos,
prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacgfes de cada
ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro,
faixa etéria.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com totalizacdes por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o
tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre
cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
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Emitir relatorios de solicitagbes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacfes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
totalizacbes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificacdo de servico.

O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC - Classificacdo
Internacional das Préticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s)
diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do paciente.

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: 0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados.

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Viabilizar o controle de estoque por centros de custos, identificando as
movimentacdes realizadas por cada lote.

Sugerir requisicdo de medicamentos e a compra, a partir dos estoques minimo e
ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicao
dos medicamentos.

Rotina para liberacdo de utilizagdo de medicamentos por unidades de saude e local
de armazenamento, que permita selecionar por medicamento ou por grupo, além de
inativar itens em determinadas unidades de forma simples (ativando ou inativando
todos 0s insumos de um grupo).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos,
por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio
das unidades de saude.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em
uma ou varias unidades de salde simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da
saida desses lotes.

Obter relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual,
Livro de Registro de Substancias. Monitorar medicamentos de acordo com a Portaria
344 da ANVISA.

Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Permitir a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme
guantidade informada. Pemitir o controle de conjuntos de medicamentos e materiais
a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e quantidade.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Permitir o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, custo de compra ou
Gltima compra.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Permitir a impressao de guia de entrada.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o nimero
da NF, o medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando
realizar a classificacdo da entrada por centro de custos. Permitir escolha de um
pedido de compra previamente cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importacdo dos
itens.
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Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situacao, previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Permitir impressao de guia de requisicao.

Permitir a requisido de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo
no local de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos
pendentes.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle
especial.

Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque
minimo.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontoldgicos. Identificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a importacao.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario
(paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade, identificacao
do atendente.

Permitir a identificagdo do insumo e lote através de leitura de codigo de barra.
Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salude ou
para usuarios.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que
vieram até a unidade buscar medicamentos.

Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto
identificando lotes e quantidades para fornecimento. Proporcionar o fornecimento de
medicamentos e materias com identificacdo de conjuntos através de leitura de
cadigo de barras.

Possibilitar a leitura do cédigo de barra ou QR Code dos receituarios de
medicamentos, localizando o usuario e profisisonal. Exibir as informacfes dos
medicamentos do receitudrio que estdo disponiveis no almoxarifado ao profissional.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

Permitir a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Permitir a identificacdo do insumo e lote através de leitura de codigo de barras.
Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino.

Avisar na transféncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidos possibilitando a confirmacéo das entradas de medicamentos no estoque.

Proporcionar impressao de guia transferéncia.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiguem os itens ndo aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolu¢cdo dos itens e
realocando em estoque.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiguem os itens ndo aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolu¢cdo dos itens e
realocando em estoque.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Realizar ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como
guebras, devolucdes e vencimento do prazo de validade para operados com
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privilégio especial.

Ao realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos, permitir a visualizacdo das
observacoes registradas no momento em que o insumo foi requerido.

Proporcionar a verificagcdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Dispor
na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo
de alerta especificado em cada insumo.

Dispor na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos com estoque abaixo
do minimo. Permitir a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade
minima conforme local de armazenamento de acesso.

Proporcionar a abertura e encerramento de competéncias, contendo a data das
movimentacdes de insumos.

Gerar relatorio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
e/lou quantidade por Ilotes, pedidos pendentes, custo unitario, mostrando
apresentacao e localizacao.

Extrair balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual
conforme portaria 344 da ANVISA.

Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por curva ABC, relaciona o consumo
dos materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC - valores e/ou
guantidades, de determinado periodo, podendo ser obtido de cada estoque
individual ou de todos.

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

Emitir relagdo mensal de notificagbes de receita A em conformidade com as normas
da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diério,
mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento,
lote e usuario.

TRANSPORTE

Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem. Permitir a configuracdo das rotas identificando os
municipios de destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador,
convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes
e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatoria

Proporcionar configuracdo de agendamento por rota (municipios) com os horarios de
partida e quantidade de usuarios para transporte.

Permitir a configuracdo de cotas de transporte por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.
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Possibilitar a informacado da categoria de CNH no cadastro de veiculos.

Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados.

Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir
acompanhante nos agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o0 usuario ndo compareceu na
Gltima viagem agendada.

Permitir configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

Proporcionar o agendamento de transporte com a identificagdo da rota, local de
destino e motivo do transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a
existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Devera possibilitar o registro de apoios, definindo a rota e municipio com a
informacéo da data, acompanhante(s), procedimento de faturamento do paciente e
do acompanhante (caso haja), assim como devera conter vinculo com a unidade de
saude, profissional, especialidade e valor diario, conforme rota informada. Ao final,
deverd ser gerado comprovante com dados referentes ao apoio lancado.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem
e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

Permitir a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Disponibilizar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo a
emissao de relatorios de despesas sintéticos.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacdes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme
definicbes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte.
Possibilitar informar observacdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem
e relacdo de usuarios agendados.

Disponibilizar lancamento do controle de solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario,
municipio de tratamento, informacdes de 1° tratamento ou tratamento continuado,
situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizagcdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a visualizacdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacdo detalhando as solicitacdes do usuario.

Permitir a impressdo de documentos de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situagdo do atendimento
guanto a realizacao e detalhamento.

Extrair relatério com agendamentos de transportes em determidada data,
identificando horario de partida, usuario e niumero do CNS.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos
transportes realizados.

Emitir relatérios comparativos de:
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- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nas despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.

- Solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento
ou diminuicao nas solicitacbes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis
por quantidade e/ou valor, conforme quilometragem.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificacao da
capacidade disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
guantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagcdes de Tratamentos Fora do
Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem,
municipo de origem, identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e sua
situacao.

APLICACOES DE VACINAS

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacédo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao.

O sistema deverd permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na
imunizacdo, de forma personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade
inicial e idade final.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacédo de alerta
ou blogueio de abertura de frasco e aplicacées quando vacina estiver vencida.

Controle e registro dos esquemas de vacinacao, incluindo informacfes de estoque,
validade dos lotes, restricdes de idade/sexo e fornecimento de informagbes em
relatérios de vacinacdo por faixa etéria, vacina e dose, gerando todas as
informacdes necessarias para as integracdes do Ministério da Saude.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do
usuério.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizacdes minimamente por lote
e validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horério de
abertura, vacina e quantidade, até a gestéo final da baixa do saldo do frasco.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo
com o respectivo lote, e tipo de movimentacao (saida por perda/quebra, saida por
perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuragéo
do horario para a verificacdo automatica.

Possibilitar controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descatrte.

Possibilitar transcrever a cardeneta de vacinacédo diferenciando o transcricdo de
aplicacao

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento
em que ocorrer a aplicacdo de vacinas, realizando baixa no agendamento.
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Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagao por unidade
de saude identificando paciente, vacina, dose e observacdes.

Devera ser capaz de registrar todas as imuniza¢gfes administradas ao cidadao,
contendo informacdes de fabricante, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e
todas as demais requeridas pelo SIPNI ou outro que venha a substitui-lo, ficando
estas informacdes registradas no prontuario do cidaddo em campo dedicado a este
tipo de registro.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de vacinacdo com
aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas.

Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em dia com o
esquema vacinal do cidadéao.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema SIPNI a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitacao.

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma
nacional de interoperabilidade de dados em salude para a atual registro e envio das
informacBes de campanha de vacinacdo para o Covid19. Deve possuir autenticacao
utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacdo enviando informacdes
referentes as aplicacdes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacéo.

Permitir envio de exclusdes de aplicacdes de vacinas, ao RNDS.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacéo
de reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro
se houver).

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS
garantindo que as informacfes estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da
Saude, sendo que esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranca
federais. Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das aplicacbes de
vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em hora.

Deve permitir a impresséo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente
as seguintes informacdes: paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

Dispor de um processo para visualizagcdo dos registros enviados ao RNDS,
apresentando os registros inconsistentes e o motivo pelo qual o envio deste nao foi
realizado.

Disponibilizar integragdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para
envio de informacdo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por
exemplo, registro de aplicagéo de vacina contra a COVID-19. Permitir a configuracao
de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel,
senha e data inicial.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobioldgico que esta
sendo aplicado for relacionado a exportacdo ao RNDS.

Para garantir uma comunicagdo eficiente entre as aplicacdes, serd necessario
utilizar servigos web (web services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem
ser desenvolvidos em conformidade com o padrdao FHIR R4, que é uma
especificacao para troca de informacdes de saude eletronicas (EHR) em um formato
padronizado. Além disso, 0 uso de servicos RESTful permite que as aplicacdes se
comuniquem de maneira independente de plataforma e linguagem de programacao,
0 que aumenta a interoperabilidade e facilita a integracéo de sistemas de saude.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as
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inconsisténcias de envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao
RNDS deve marcar o mesmo para reenvio e realizar o reenvio no préximo envio
programado.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o
atraso e a dose de cada vacina pendente.

Disponibilizar relatorio de pacientes por grupo de vacinacdo, podendo filtrar ao
menos por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de
vacinacdo (vacina e dose) e data da vacinacdo. Detalhar percentual de vacinas
aplicadas.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplicacGes e perdas) com, no
minimo, os seguintes dizeres: identificagdo da vacina, fabricante, estabelecimento,
guantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque fisico, estoque
indisponivel, total de doses disponiveis.

ACOES PROGRAMATICAS

Possibilitar o cadastro das acfes programaticas do Ministério da Saude e de
interesse municipal, identificando o0s medicamentos utilizados nas acoes
programaticas.

Acompanhar a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme
peridiodicidade definida.

Supervisionar usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de
inclusdo e saida. Solicitando as informacfes necesséarias conforme padronizacao
dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das ac¢fes programaticas,
solicitando as informacgdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do
Ministério da Saude.

Permitir o atendimento de usuérios das acdes programaticas com recepcdo de
usuérios e atendimento médico.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo
as informacbes de fatores de risco reprodutivo, complicacdbes e método
anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacBes de acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado
nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta, doencas, psicomotor.

Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama com
informacdes do profissional, usuario e situacdo da mama e colo do Gtero.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa
obtendo as informacdes de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposicao hormonal.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes
programaticas.

Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames com estimativa de demanda dos usuéarios conforme previséo.

Obter relatério dos usuéarios programados nas acdes programaticas com
comparecimento em atrasao, para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

Extrair relatorios com totais de usuarios por acao programatica, sexo, faixa etaria e
bairro.

Obter relatorios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informac¢des dos atendimentos
de cada programa.
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Emitir relatorios de usuéarios e atendimentos realizados dos programas saude da
crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos
atendimentos de cada programa.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sdo usuérios/pacientes, em conformidade
com o registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas
da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface
do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicdo, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. —
Cartdo Nacional de Saude;

- Informagdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo,
raca ou cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto de
referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informagdes
sociodemogréficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua.

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores
como webcam ou carregamento de imagem.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado
o cbdigo CEP relacionado.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidadao duplicados. Onde seja possivel
a visualizacdo do histérico dessa unificacao.

Permitir registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por digitacédo
livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de saude do cidaddo em seu
cadastro.

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrées do sistema e-SUS APS,
permitindo registrar também contatos, Local de Trabalho e Observacdes em geral.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

Deve possuir mecanismos para que 0S pacientes possam ser desativados,
informando a data de sua desativacdo bem como o motivo pelo qual o0 mesmo foi
desativado.

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos 0s seus integrantes e grau
de parentesco. Respeitando nivel de acesso.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

- Area: Codigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de satde e I.N.E.
(Identificador Nacional de Equipe)

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Permitir desativagdo de areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no
C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Permitir a gestdo de profisisonais da equipe com acdes de inclusédo e desvinculacao.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios nao
visitados, agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e
logradouro.

Acompanhar por historico as familias que se mudaram do domicilio.

Possibilitar a inclusdo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um
domicilio.

Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.
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Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do
domicilio (endereco, area, micro area) e a relacdo dos respectivos moradores
vinculados ao domicilio.

Gerar relatorio da area e microarea, com informacdes totalizadas de domicilios,
familias, integrantes e visitas realizadas.

Possibilitar a alteracéo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre
os integrantes da familia.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imovel para outro.

Permitir cadastro de animais de estimagcdo com no minimo as seguintes
informacdes: Nome do Animal, Sexo, Idade, Espécie, Raca, Pelagem e Situacao.

Possibilitar a transferéncia de um imdvel para uma nova area e/ou microarea.
Realizar a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Inativar um imovel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as
informacdes de situacdo de moradia e saneamento das familias, condicfes referidas
dos pacientes conforme o sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
histérico de familias que mudaram.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imoveéis que nao
sejam do tipo Domicilio.

Possibilitar o registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro
das fichas conforme necessidade do municipio.

Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizacdo nas visitas registradas em
dispositivos méveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e
percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e
logradouro.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de
Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do
Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢cao, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. —
Cartdo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacg@es: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/
vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou
futuro ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a
Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 202 semana de gestacao;

Il — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporgéo de gestantes com atendimento odontologico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada
semestre; e
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VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

Possibilitar a emissdo do relatério de indicadores por unidade de salde e
arealequipe.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador,
parametro, meta, peso e resultado do indicador.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autorizacdes ou ambos.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para
cada horario de exame e/ou procedimento.

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de saude de
origem de maneira individual, multiplas ou todas.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do
SUS com controle por situacdo e possibilidade de parametrizar para o0s
agendamentos.

Permitir visualizacdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao
seu horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento,
o nome do usuério e sua situacdo. Conter opcdes individualmente para cancelar,
substituir ou transferir os registros.

Permitir a visualizacao facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados
e saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de
destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.

Disponibilizar cépias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao
solicitar um novo periodo.

Deve ter cadastro de recomendacdes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendacéo nos agendamentos e autorizacdes.

Possibilitar a automacao do redirecionamento dos registros de horarios de consultas
e procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos,
identificando automaticamente o registro do horéario escolhido e preparando-o para
ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou ndo restricdes por turnos.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para
cada registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

7

Para agilizar o trabalho, € necessario ter uma forma de fazer cépias das cotas
mudando apenas a data inicial e final.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos,
podendo ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades
externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser
restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento. Esses seréo
configurados aos horarios.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de
acesso a regulacdo especifico para a especialidade, procedimentos ou exame
informado.

Permitir bloquear e desbloguear agendas da unidade indicando os motivos de
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bloqueio. De forma individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em
todas.

Ao cadastrar blogueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos
ja realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

O sistema deve dar liberdade ao municipio de cadastrar seus proprios feriados,
possibilindo aplicar a todos 0s anos para nao ter retrabalho.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver
compartilhado para realizar agendamentos com outras solucbes externas
disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Oferecer a opcéo de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo
que isso seja feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de
atendimento. Além disso, disponibilizar a possibilidade de controlar todos os
procedimentos e exames da unidade de saude de atendimento durante esse horario.

O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, pemitindo bloquear por tipo
(todos, internos ou externos).

Quando os horéarios de consultas e procedimentos sdo desativados, € possivel
visualizar os agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario
manter 0s mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e
estabelecimento de saude.

Deve permitir definir diferentes situa¢des para as cotas.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada
registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificacao
do feriado que causara impacto.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa
de inserir novos registros de horérios de consultas e procedimentos que conflitem
com outros registros ja ativos na mesma unidade de saude e no periodo
correspondente.

Possibilitar o registro de recomendacfes para consultas e exames por unidade de
saude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a
existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade
de encaixes contém ou néo limite.

A aplicacéo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excecdes que permita
suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional,
periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do agendamento em um
determinado turno, dia da semana ou periodo.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de
guantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo
utilizar controle de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por
solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario
de agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu
com data e horério.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada
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cota cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados,
possibilitando a realizacao individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia
por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizagdo
relacionado a cota.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de
saude de atendimento com controle de situacdo e possibilidade de definicdo de
nome na agenda.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel
definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma
agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi
blogueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros horarios devem
continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos
horéarios ndo blogueados).

Devera permitir efetuar o blogueio de agendas criadas para procedimentos e
exames, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o
bloqueio sera inserido.

Viabilizar a incluséo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizacfes. A equipe deve conter as seguintes informacdes:
nome, situacdo, relacdo de profissionais juntamente com suas respectivas
especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a
situacdo e protocolo de acesso a regulacdo que pertence

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solucéo.

Permitir visualizagdo do nimero de usuérios agendados e vinculados ao seu horério
de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o0 nome do
usuario e sua situacao. Conter opc¢des individualmente para cancelar, substituir ou
transferir 0s registros.

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com 0s seguintes campos:
profissional; procedimento; data de inicio; data final, dias da semana que a agenda
estara disponivel; horério inicial; horario final; nUmero de pacientes.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir
a configuracdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos
para as competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de salde de
origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de salde.

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e
disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de
consultas e procedimentos com controle diario por quantidade.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda
por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou
definir qualquer especialidade.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as
cotas durante o agendamento realizado por sobras.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insercédo de
laudos de APAC nas listas de espera.
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Permitir alterar manualmente a populacdo das unidades de saude de origem
sugeridas para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0
médico regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

O sistema deve consistir nas autorizacdes de procedimentos e exames para cada
usuario quando a quantidade limite de autorizacdes for atingida num periodo
parametrizavel.

Facilitar através do historico do usuério a impressdo de comprovantes de
agendamentos e listas de espera. Deve haver configuracdo para esse recurso ser
autorizado ou nao.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem
de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas,

guanto a procedimentos e exames.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de salde
e a unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. J4 para as listas
de espera de procedimentos e exames, 0 solicitante ndo deve ter a opcao de
escolher a unidade de atendimento. E importante que haja parametrizacéo
especifica para essa funcionalidade.

Nos agendamentos e autorizacBes de consultas, procedimentos e exames, 0
sistema deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificacdo Internacional de
Doencas) ou varios, de forma opcional ou obrigatdria, conforme configuracao a ser
definida.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer
unidade de saude (sem direcionamento).

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os
dias blogueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja
feito o agendamento em dias de blogueio.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacéo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar
no momento dos agendamentos e autorizacdes que o paciente é faltante.

Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames identificar
os procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame
principal. O sistema deve disponibilizar de parametrizacdo para este controle.

Possibilitar que as unidades de salde de origem possam pesquisar as sobras de
horérios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
profissional e especialidade.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no
momento do agendamento ou autorizacdo seja selecionado sempre usuarios pela
menor posicdo da lista de espera e ndo em posicdes aleatdrias. O sistema deve
oferecer parametrizacdo para esta rotina.

O sistema deve notificar automaticamente o usuario de agendamentos e
autorizacdes quando houver histéricos em um periodo determinado. Além disso, o
sistema deve permitir a configuracdo de parametros para a verificacdo dos
histoéricos.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de
saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e
exames. Apresentar ainda o valor da divisao total.
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Devera permitir ao profissional regulador a classificagéo individualizada (ordenacgéo
de prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacéo.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de atendimento de exames, ndo permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios
de unidades de saude externas.

Limitar as marcacdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
impedindo a adicdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes
configurada for alcancada.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os
termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente
pelo operador do sistema e automaticamente conforme descrito na justificativa da
lista de espera.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horéarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Possibilitar nas autorizagcdes de consultas, procedimentos e exames determinar a
validade para as autorizacdes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Ser parametrizavel por unidade de salde de atendimento a solicitacdo da biometria
nos agendamentos e autorizagcfes de procedimentos aos pacientes que ndo contém
biometria cadastrada.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados
por data. Também disponibilizar visualizacéo de linha do tempo nas etapas das listas
de espera.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de
sessfes geradas.

O sistema deve permitir a criagdo de critérios de priorizagdo para acesso aos
protocolos de regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios
controlados por situacéo e prioridade de lista espera.

Gerar impresséao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao
qual foram agendadas ao paciente.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas,
procedimentos e exames a validagéo da disponibilidade das vagas antes de realizar
0S agendamentos.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, o sistema
deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é
aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para
procedimentos e exames.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme
motivo de consulta informado.

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal
funcionalidade.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacéo.

Permitir o célculo e distribuicdo automética das cotas de acordo com a populacéo
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar
cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Disponibilizar visualizacdo dos historicos das listas de espera do usuario por tipo de
lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas
situacdes das listas de espera.
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Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagbes
das etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem
movimentadas.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames
as etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificacao
deve ocorrer para os operadores do sistema configurados para notificar.

O sistema deve permitir acompanhamento diario em relagdo aos controle de PPI
(Programacdo Pactuada Integrada) em relacdo a efetivacdo dos agendamentos e
autorizacbes de consultas, exames e procedimentos. Deve apresentar
acompanhamento por quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel,
valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Quando realizar o agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames deve
ser identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve
apresentar o valor relacionado ao convénio indentificado.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de
agendamentos e autorizacbes conforme capacidade de agendamentos e
autorizacbes j& realizados. Funcionalidade deve considerar vagas para 0s
agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos, exames e sessfes.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e
exames devem permitir monitoracdo dos dados da origem em relacdo aos dados de
destino.

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulacao, requerendo
somente a associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da
regulacédo.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usuério as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas).
Considerar o mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a
disponibilidade de contratos, com identificacdo da quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Possibilitar a visualizacdo do procedimento correspondente a especializacdo do
profissional em agendamentos e autorizacbes de consultas, além de permitir a
identificagdo de pelo menos um convénio e a exibigcdo dos valores do procedimento
em relacdo ao convénio selecionado.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem
de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas,
guanto a procedimentos e exames.

Permitir a definicho de um prazo méaximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracfes. Essa limitacdo devera estar
condicionada a data atual, considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as
vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos profissionais
até a data limite determinada pela secretaria municipal de saude.

Solicitar data da previsao do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagao
para esta funcionalidade.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
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saude, profissional ou exames, de uma data ou horério para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagdes de consultas a selecao
de especialidades odontolégicas. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade quanto a liberacdo ou ndo da selecéo das especialidades.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posi¢cao de acordo com o protocolo de
acesso correspondente.

Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de
vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados.

Permitir nos agendamentos e autorizagcdes de procedimentos e exames alterar a
guantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacédo para
esta funcionalidade.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas nos
comprovantes de agendamento e orientem 0s usuarios. Além disso, possibilitar a
parametrizagdo da sala de atendimento como opcional, obrigatéria ou néo solicitada
nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames.

Ofertar parametrizacdo para que o sistema consista 0 bloqueio de agendas de
consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou
existam bloqueios de agendas pré-definidas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacéo
atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de
consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de
salde proporcionalmente a populacéo atendida.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de solicitacéo,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda
identificar a justificativa e observacédo das etapas.

Permitir a organizacao da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a
regulacdo serdo requeridas.

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de exames informar o ndamero de
protocolo ou cédigo de barras para importacdo da solicitacdo de exame médica para
o usuario informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de
atendimento ou médico solicitante.

Encaixes que ndo séo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e
atribuido um motivo de justificativa.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das
listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteracdo, bem
como, o operador do sistema que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar
parametrizacao via privilégio desta funcionalidade.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao
protocolo de acesso a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou
exame, nas listas de espera.

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como
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profissional de atendimento aos agendamentos e autorizacdes de consultas.

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente pelo
histérico de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de espera
caso haja vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar
parametrizacao por perfil para esta funcionalidade.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou
agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados
da solicitacdo na tela de agendamento.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios
de agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de
forma proporcional aos cidaddos vinculados a uma especifica unidade de saude
origem.

O sistema deve ser configuravel em relagcdo a restricbes na visualizacdo e
movimentacdo das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela
unidade de salde de origem.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos
e exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade,
nivel da prioridade e condicdo da etapa.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuério a substituir.
Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizacdo por qual usuario foi
substituido.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessfes, indicando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes
respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter opc¢lGes de
configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que ndo fazem parte da rede de
unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento, observacéo,
data e hora do agendamento.

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacdes referentes as etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais
notificacdes por especialidade, procedimento, exame, situacéo, unidade de saude de
origem, unidade de saude de atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de
notificacbes nao verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que
transcorreram desde a ultima atualizagéo.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificacéo Internacional de Doencas) ou
varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuracdo a ser definida.

Devera permitir a visualizacdo de observacdes individualizadas por procedimento
como orientagcdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo
texto deve estar visivel nas autorizacdes ou agendamentos destes procedimentos.
Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos de consultas e
autorizacoes.

Possibilitar a impressdao de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
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procedimentos, exames e sessdes 0 home do feriado correspondente.

Nos agendamentos e autorizacOes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usudrios agendados somente para operadores parametrizados para
esta condicao.

Permitir a autorizagao de procedimentos e exames por meio de sessoes, informando
tanto a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

Possibilitar a configuragdo dos critérios de priorizagdo para o acesso aos protocolos
de regulacéo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e
principais informagdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condi¢do de diabético,
etc.). Sera possivel configurar a comparacdo desses dados com o uso de
operadores l6gicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo
horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional,
especialidade e equipe multidisciplinar.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das
sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver mais
agendas criadas para o dia.

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma
posicdo personalizada na lista de espera, questbes customizadas e critérios de
priorizacao.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade,
profissional, horario, usuario, equipe e periodo.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista
para os pacientes que nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos
que envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do
comprovante de agendamento quando estiver autorizado.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames,
o sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas
de espera em aberto para o0 usuario a inserir no agendamento ou autorizacao.

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do
sistema.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em
consultas, procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve
permitir a configuracéo do perfil de acesso para essa funcionalidade.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessOes pela propria unidade de saude de
origem de acesso ou por gqualquer outra unidade saude de origem conforme
parametrizacao.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos
ou exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de
saude de origem.

Em um processo de geragdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por
unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geracdo do horario
manualmente a unidade de salude de origem desejada, o sistema deve recalcular
automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente
as demais origens.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados n&o sejam
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considerados nas rotinas de autorizagdes.. Dessa forma deve permitir registrar
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem blogueio.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que
foram realizados por encaixe.

O sistema deve designar de forma automética todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir
de uma data informada previamente. Antes disso, o0 sistema deve verificar se hi
disponibilidade de vagas nas novas datas e horarios, e ocupar automaticamente 0s
agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se houver necessidade, sera
permitido ao operador realizar alteracdes manuais na data e horario.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizacbes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe,
bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para
cada membro da equipe.

Apés o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento. Caso exista
vinculo com as listas de espera, 0 sistema o sistema deve solicitar ao operador do
sistema o retorno do usuario a lista de espera.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagcdo de
consultas, exames ou procedimentos, se estd vinculado a um grupo de usuarios.
Identificar o nimero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou
autorizados através do grupo.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito
aos horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de Internagdo para geracdo do laudo diretamente pelas
rotinas de agendamentos e autorizacfes de procedimentos sem a necessidade de
um processo regulatorio.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar
a transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que
estdo em "sobra" e poderdo ser usadas para o0 agendamento de consulta,
procedimento ou exame.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela

identificacdo se € consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de
APAC.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacdo para filas de espera de
consultas e procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo,
gerenciar a situagao e estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos
gue compdem o protocolo.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a
uma unica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter parametrizagdo
por perfis de operadores.

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados
por todos os tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os
dados registrados pelas situacées dos agendamentos e autorizacoes.

Tornar obrigatdrio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
consultas identificadas como retorno (reconsulta).
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Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames 0 controle da agenda
por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve
carregar somente a agenda compativel para o profissional e especialidade
informada.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas
etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizacéo realizados pelo processo
de lista de espera.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH,
exigir informacdes conforme padréo do Laudo de Internagao para geragéao do laudo.
Imprimir documento do Laudo de Internacao a partir desses dados informados.

Permitir nos agendamentos e autoriza¢des de consultas direcionar uma unidade de
saude de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar
somente os profissionais relacionados a unidade informada.

Possibilitar a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude centrais,
com a disponibilidade de parametros para configurar essa funcionalidade.

Limitar agendamentos e autorizagcdes de consultas, procedimentos, exames e
sessfes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme
configuracéo.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a
especialidade ou procedimento de destino informado para a transferéncia nao
coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento. E essencial
gue esta funcionalidade seja parametrizada.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que séo
aptas a solicitar o protocolo de acesso a regulacao.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a incluséo de multiplas etapas de
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar
feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem
qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle
de autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o
preenchimento do motivo de priorizacao.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizacfes possibilitando a assinatura do
agendador.

Possibilitar que as unidades de salude de origem consigam buscar os registros
referentes a sobra de horérios de procedimentos e exames ainda disponiveis por
unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.

N&o impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada
para néao ter limitacoes.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos
dados iniciais do Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas
de agendamentos e autorizagcdes de procedimentos sem a necessidade de um
processo regulatério.

Possibilitar a configuracdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e
principais informacfes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético,
etc.). Sera possivel configurar a comparacdo desses dados com o uso de
operadores l6gicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
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procedimentos, exames e sessOes referente a disponibilidade do horario do
agendamento, com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade
disponivel.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e
exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas
de agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPl - Programacéo
Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Possibilitar que o operador do sistema realize a incluséo do profissional requerente
diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos 0s seguintes
dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e
Informacdes de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.

Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de
acesso a regulacdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por
protocolo.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as
unidades de saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada
para uma unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente
o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional
entre as demais unidades de origem.

As marcacOes de consultas, procedimentos, exames, avaliacdes médicas e sessdes
devem estar configuradas para exibir as agendas conforme os horarios
estabelecidos, permitindo a criacdo de agendas para horarios externos, agendas
especificas para horarios internos (apenas para a unidade), ou agendas que possam
ser acessadas de ambas as formas.

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opcéo de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames por meio da situacdo e etapa correspondente. Possibilitar selecionar as
listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criacdo de uma nova etapa ou
através da alteracdo da Ultima etapa.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo
a ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas
identificados como retorno caso o usuario nao contenha consulta agendada em um
especifico periodo.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e
exames fora do intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um
horério diferente do horario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizacéo
para esta funcionalidade.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames
para gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo
ser visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢cdes de procedimentos e exames via lista
de espera identificando nos agendamentos/autorizagcdes os dados da lista de
espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos
APAC, exigir informacbes conforme padrdo do Laudo de APAC para geracdo do
laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas.
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O sistema de agendamentos e autorizacbes de consultas deve permitir a
identificacdo dos procedimentos complementares relacionados a especialidade do
profissional. E essencial que haja uma parametrizacdo no sistema para um controle
efetivo.

Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de
atendimento; procedimento ou exame; registro de horario; por usuério e identificando
um determinado periodo.

O sistema deve permitir a criagdo de posicao da lista de espera personalizada para
cada protocolo de acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias
posicdes personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

Verificar no momento do agendamento ou autorizacao a existencia de cotas fisicas e
financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados
da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagao
para esta funcionalidade.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagcdes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de saude de
atendimento para a obtencéo de vagas.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informacdes
para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e
Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizacbes de exames e procedimentos, a
indicacdo de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba
apenas 0s exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além disso,
0 sistema deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados

Os agendamentos e autoriza¢cdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
devem permitir a digitacdo de uma observacdo opcional para utlizagdo nos
comprovantes conforme necessidade dos clientes.

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos
de regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto;
Caixa de selecdo; Numérica, Valor decimal; Lista de opc¢des; Data e Hora.

Dispor de configuragcdo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos
agendamentos e autorizacoes.

Deve registrar as recomendacgOes para consultas. Controlando por unidade de
saude, profisisonal e especialidade.

No controle de autorizagdo de encaixes restrigir a impressao do comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

Permitir a impressdo de guia de agendamento e autorizagdo de consultas com
codigo de barras. Permitir a impressdo de guia de agendamento e autorizacdo de
procedimentos e exames com codigo de barras.
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E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizagdo de consultas,
procedimentos, exames e sessfes em feriados, especificamente para as unidades
de saude que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no
endereco.

Possiblitar alertas aos profissionais das atividades de regulacdo e solicitantes de
listas de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao
gual estado vinculados.

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terédo
notificacdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia
limite por situacéo da lista para as etapas que nao tiverem movimento.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e
exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de
identificar os procedimentos ou exames desejados.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informacdo na realizacdo dos
agendamentos de procedimentos e exames.

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames para que possam ser realizados individualmente ou em
grupo de registros.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de
salude de origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas,
procedimentos e exames.

Ao realizar agendamentos e autorizacfes de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente
para cada usuario.

Permitir registrar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames
informando a unidade de salde de origem, escolha de varios procedimentos e/ou
exames, e indicacdo da unidade de saude de atendimento para a verificacdo de
vagas.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames através de configuracdo. Essa configuracéo
deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual,
em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados
poderdo ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessOes sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

O sistema deve mostrar a notificagdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de
listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificacdo minimamente
as seguintes informacles: etapa da lista de espera, dias referente a ultima
movimentacao, usuario, procedimento e especialidade.

Quando o agendamento ou autorizacao ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepcgao de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo o
registro possui vinculo.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas.
Definir o motivo e realizar a devolucdo da vaga ocupada pelo agendamento
cancelado.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames
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por turnos de horarios.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de salude de origem.

Possibilitar configurar o sistema para bloguear o preenchimento da prioridade nas
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para 0S
solicitantes (origem).

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente
maliciosas ndo poderao ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0os municipios de origens
permitindo exibir somente 0s usuarios referente ao municipio de acesso.

Permitir a realizacdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que
faltaram ao atendimento, tendo um ambiente para definir parametros minimos
essenciais, incluindo operador padrdao e motivos de cancelamento para consultas,
procedimentos e exames.

Possibilitar antecipar a geracdo automéatica da latitude e longitude a partir do
endereco das unidades de saude disponiveis para obtencédo da geolocalizacdo. O
sistema deve exibir quais unidades de salude conseguiu ou ndo gerar a latitude e
longitude.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera
para procedimentos e exames, com O intuito de programar o agendamento
automaético.

Devera permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre cada
unidade solicitante e prestadores de servi¢os (proprios ou contratualizados) de forma
que as vagas disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de
acordo com a proximidade entre a solicitante e o prestador.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base
nas agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do
paciente.

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério,
clinica ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais cada
procedimento e exame é realizado.

A partir da configuragdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos
no momento em que for registrado um agendamento, autorizacdo ou inclusdo em
listas de espera.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagéo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento automaético,
podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar como central de
agendamentos.

Permitir a visualiza¢do da unidade de saude de atendimento mais proxima por meio
da geolocalizacdo nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes, levando em conta o endereco da unidade de saude de origem
informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da distancia em metros ou
quildmetros da unidade de saude de atendimento mais proxima, de acordo com a
proximidade.

Permitir visualizacdo em relagéo a localizagdo de unidades de salude mais proximas
do endereco do paciente por meio de geolocalizacdo durante agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessbes. O sistema deve
apresentar em metros ou quildmetros a diferenca dessa distancia.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um
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especifico usuario.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acfes realizadas para o0s
servicos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizacdes e
listas de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente
aumento inesperado da base de anexos.

O sistema deve ter parametrizagdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacao pelo endereco da unidade de saude de origem ou se ira considerar o
endereco do usuario.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horérios
internos, externos ou para ambos.

O sistema deve permitir visualizar a localizacéo e histdrico de anexos do paciente.
Esses dados devem ser no minimo referente as agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos
através da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar
somente as condicdes de lista de espera especifica.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e
inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizacoes.

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio da
geolocalizacdo, € necesséario que a plataforma esteja integrada com a API do
Google Maps e ofereca opcdes para configurar a chave de acesso.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de
execucdo, para realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validacbes no
controle de gastos das unidades parametizadas com limites.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estéo
regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua
posicao.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de
consultas, procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade
de insercao.

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por
especialidades, a fim de programar o agendamento automatico.

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do
endereco do usuario durante a utilizacdo nas telas de agendamentos e autorizacdes
de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a
guantidade de agendamentos automaticos.

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacao
individual ou em grupo das opcbes desejadas.

A partir da configuracdo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve
exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado um agendamento,
autorizacdo ou incluséo em listas de espera.

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de
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atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

Gerar relatério que apresente os blogueios de agendas de profissionais e/ou
exames, contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude
de atendimento.

Possibilitar visualizar através de relatorios de lista de espera de consultas e de listas
de espera de procedimentos 0s pacientes que estdo atrelados a protocolos de
acesso a regulacao.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuério, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude,
especialidade.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade
de saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja
realizados, os blogueios e o saldo disponivel.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento
automéatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a
efetivacdo do agendamento

Permitir a visualiza¢@o, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuério
em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa das listas de espera de consultas.

Disponibilizar relatério contendo informacfes sobre os agendamentos ja realizados
de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses
atendimentos, apresentando o0 percentual correspondente em relacdo a
disponibilidade total.

ODONTOLOGIA

Permitir informar ao realizar atendimentos odontolégicos, o nivel de classificacdo de
risco, ordenando o0s pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e
apresentando tempo de espera (conforme classificacéo).

Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferencia dos
profisisonais.

Permitir registrar guestionario de anamnese em saude bucal.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim
de Producdo Ambulatorial.

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco devera permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos
proprios de acordo com a definicdo da SMS, permitindo também que seja
configurado e parametrizado qual protocolo de classificacdo de risco sera utilizado
pela instituicao.

Possibilitar o cadastro de classificagfes de riscos definindo niveis, tempo de espera
para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento
a classificacdo de riscos adotada.

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo
ouU permanente).

Ao realizar triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontologica
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
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automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontolégicos, com isso exibir apenas o0s
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Possibilitade de recepcdo automatica dos pacientes agendados e inclusdo dos
pacientes de procura espontanea. Permitir avisos em relacdo as pendéncias de
vacinas do paciente atendido.

Permitir registro da triagem no atendimento odontolégico.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo
paciente no atendimento odontoldgico.

Deverd permitir o armazenamento, vinculacdo e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da
implantacéo da funcéo eletrénica.

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem
ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situacao
de forma a facilitar o trabalho dos profissionais.

Possibilitar a opcéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacdo Digital (Padréo ICP — Brasil).

Possibilitar a visualizacdo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em cores
no odontograma.

Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

Permitir ao odontélogo preenchimento das informacgdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informacdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas
pelo Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

Permitir o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacbes e autorizacdo para
exodontia.

Permitir a insercao/digitacdo direta da ficha de atendimento odontoldgico individual
conforme regras do eSUS, em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para
utilizacao de fluxo de atendimento.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem
odontoldgica, diagnosticos, procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos,
prescricbes de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos,
documentos emitidos, atividades coletivas, classificacfes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico para
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacdo do risco.

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por
estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento.
Deve constar ainda procedimentos realizados, encaminhamentos, exames
solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, estabelecimento, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.
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Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacéo.

Gerar comparacdo de dados da area odontoldgica por meio de relatérios,
considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou
requisicoes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo conforme cada periodo.

Emitir relatério de procedimentos odontologicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

LABORATORIO

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Restringir a impressédo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
laboratorio que realizou o exame.

Realizar rotina de copia para exames e convénios ja cadastrados de um local para
outro.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o
exame, gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

Localizar exames com necessidade de autorizacdo de realizagcdo para cada
laboratorio.

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Permitir a realizacdo de restricdo de requisicdo de exames para determinadas
unidades do municipio.

Possibilitar a realizacdo de configuracdes de exames conforme dados necessarios
para digitacdo de resultados e impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que 0 usuario nao
compareceu na unidade.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da
emissao, por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Realizar configuracdo de etiquetas de exames com cédigo de barras, permitindo a
emissao para difrentes materiais e bancadas de trabalho.

Realizar impressdo ou reimpressao das etiquetas, permitindo a selecdo dos exames
desejados.

Permitir realizar as impressfes de etiquetas diretamente para impressoras pré-
definidas.

Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou
coletada, se o resultado foi digitado, se 0 exame foi entregue.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir
0 comprovante de retirada.

Permitir realizar a recepcédo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
atraves do codigo de barras ou QR Code.

Permitir a recepcdo de pacientes, informando 0os exames a realizar.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no
prontuario eletronico do paciente.

Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no
documento de recepcao de exames.

Disponibilizar emisséo de declara¢cdo de comparecimento de usuario na recepcédo de
exames.
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Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo ou
dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel
e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a
coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra.
Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais
conforme etigueta de material e bancada.

Permitir o registro de entrega e a impressdao dos laudos de exames diretamente
pelas unidades de saude de origem do usuério.

Permitir a assinatura eletronica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os
exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Identificar o operador, data e
horario da assinatura eletrénica.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberacdo eletrénica do resultado do exame.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta através de cddigo de
barra, para realizar a digitacdo de resultados de exames.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacédo dos
resultados de exames.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

Gerar apresentacdo impressa em formato de relatério comparativo de exames
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por
unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames
realizados.

Emitir relatério de historico dos exames das recepc¢des possibilitando visualizar todas
as situacdes que 0 exame percorreu.

C.C.I.LH. —- COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

Possibilitar o registro de notificacbes de infecgbes hospitalares gerando processo de
notificacdo de acompanhamento. ldentificar usuério, CID, unidade de saude, data,
fonte de infeccéo, relacdo da infeccdo em casos de 6bito. Possibilitar informar os
microorganismos identificados, fatores predisponentes, antibiogramas realizados,
antibioticos utilizados. Possibilitar informar situacdo de suspeita, confirmacdo ou
descarte, data de encerramento e acompanhamento pos-alta.

Permitir o registro de acompanhamentos nos processos de notificacdo de infec¢des
hospitalares, fornecendo detalhes a cada data de acompanhamento.

O sistema devera permitir criar parametros de identificagdo de notificacéo interna de
diagnosticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagnésticos de
notificacdo compulséria por relatério.

Emitir relatorios comparativos de notificacbes de infec¢cdes hospitalares em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas ocorréncias em
cada periodo.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Possibilitar gerenciar todas as etapas relacionadas ao processo de transfusédo de
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sangue e hemocomponentes pelas agéncias transfusionais, tais como pedido de
hemocomponentes ao hemocentro, controle de estoque de bolsas recebidas,
reserva e distribuicdo de de bolsas para uma unidade solicitante.

Disponibilizar configuracdo de autorizacao de requisicdo de transfuséo pela agéncia
transfusional.

Permitir realizar o cadastro dos hemocomponentes utilizados para transfusdo em
pacientes internados.

Permitir registrar a entrada de bolsas no estoque da agéncia transfusional,
vinculadas ou ndo a um pedido de hemocomponentes. E possivel vincular a
guantidade ou volume solicitado no pedido com a quantidade ou volume de bolsas
para atendimento da requisicdo. Além disso, se faz necessario ser possivel imprimir
0 documento de entrada de bolsas.

Permitir realizar a reserva de bolsas para transfusdo, com identificacdo do
profissional responsavel pela reserva. Deve ser possivel vincular a quantidade ou
volume solicitado na requisicdo com a quantidade ou volume de bolsas reservadas.
Além disso, deve ser possivel reservar bolsas disponiveis em estoque e transferir
bolsas reservadas em outra requisicdo, de acordo com a prioridade da transfusao.

Possibilitar a confirmacédo de transfusao, identificando o profissional responséavel
pelo registro da confirmacao, o profissional responsavel pelo recebimento das bolsas
na unidade solicitante, o profissional responsavel pela transfusédo e se houve reacéo
transfusional.

Permitir realizar movimentacfes de bolsas no estoque da agéncia transfusional,
incluindo o registro de bolsas que foram devolvidas pelas unidades solicitantes,
sairam do estoque por estarem danificadas ou vencidas, e foram devolvidas ao
hemocentro.

Possibilitar a autorizacdo de requisicdo de transfusdo pela agéncia transfusional.
permitir a autorizagao para reserva de bolsas e transfusao, ou indeferir a requisicao
feita por uma unidade solicitante. Possibilitar a impressdo do documento de
requisicdo de hemocomponentes, tanto pela agéncia transfusional quanto pelas
unidades solicitantes.

Possibilitar o registro da requisicdo de transfusdo de Hemocomponentes pelas

unidades solicitantes a agéncia transfusional, identificando as informagfes do
paciente internado, o profissional que solicitou e 0s hemocomponentes solicitados.

Possibilitar o registro de pedido de hemocomponentes da agéncia transfusional ao
Hemocentro por quantidade de bolsas ou por volume em mililitros do
hemocomponente solicitado. Possibilitar a impresséo do documento de pedido.

Permitir impresséo do cartdo de identificacdo do receptor para cada bolsa reservada
pela agéncia transfusional.

Disponibilizar impressao da etiqueta para o tubo de coleta de amostra de sangue do
paciente internado para testes realizados pela agéncia transfusional.

Permitir a geragdo de um relatério de estoque de bolsas de hemocomponentes da
agéncia transfusional, com totais da quantidade e volume solicitado, situacdo da
bolsa e data de validade.

Permitir emissdo relatério com as movimentacfes de bolsas no estoque em
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume, tipo e motivo da
movimentacao.

Permitir a geracdo de um relatorio contendo os pedidos de hemocomponentes feitos
dentro de um intervalo de datas especifico, apresentando totais da quantidade e
volume solicitado.

Permitir a geracdo de um relatério que apresente as requisicbes de
hemocomponentes feitas em um intervalo de datas especifico, com totais da
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guantidade e volume solicitado, informagdes do paciente internado e autorizacéo de
transfusao.

Permitir a geracdo de um relatério que apresente as entradas de bolsas de
hemocomponentes em um intervalo de datas especifico, com totais da quantidade e
volume das bolsas recebidas.

Permitir emissdo relatério com as transfusbes de hemocomponentes em
determinado intervalo de datas, com totais por quantidade e volume de bolsas
reservadas, autorizacdo de transfuséo, exames pré transfusionais e confirmacao de
transfuséo.

APAC

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido
pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada
prestador.

Disponibilizar a digitacdo de laudos de APACs, obtendo todas as informacdes
necessarias para posterior exportagdo para faturamento no aplicativo SIA do
Ministério da Saude. Além disso, permitir a classificacdo do teto financeiro e do
municipio referente & despesa, bem como a informacdo dos procedimentos
solicitados na APAC.

Permitir a definicdo dos municipios que possuem acesso a cada procedimento de
Alta Complexidade.

Permitir o controle das autorizacdes de APACs, com identificacdo do responsavel
pela autorizacéo e verificacdo da validade da APAC.

Dispor da capacidade de emitir APACs organizando-as por data, prestador, usuério
e situacdo do laudo com controle automatizado do intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitagdo do faturamento de APACs por competéncia informando
procedimentos, especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos
procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.

Permitir a impresséo do espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes.
Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com a quantidade
solicitada, faturada e saldo.

Disponibilizar a impresséo da auditoria.

Permitir a visualizagdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos
processos de solicitacdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e exportacdo de
APACs.

Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da
autorizacéo.

Disponibilizar o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a
situacdo, data de execucdo da etapa, 0 responsavel pela etapa e eventuais
observacoes relevantes.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do
tipo continua e Unica para autorizacao.

Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos
solicitados.

Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuéario e
procedimento, exibindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.
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C.M.E. — Central de Materiais e Esterilizacao

Gerenciar os lotes dos conjuntos de materiais empregados em cada unidade de
saude.

Registrar a entrada da caixa e 0s respectivos instrumentais no processo de
desinfeccéo.

Permitir o registro do processo de preparacdo dos materiais para esterilizacdo.

Possibilitar o registro da esterilizacdo dos materiais disponibilizando
automaticamente para utilizacao.

Registrar as saidas de materiais esterilizados identificando o setor, profissional e lote
de utilizac&o.

Registrar em cada etapa da esterilizacdo, o método e controle utilizado, o executante
e data e horario de realizacéo.

SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA

Possibilitar o cadastro dos documentos de cada usuario com arquivamento nos
locais de S.A.M.E.. Possibilitar informar o tipo e data do documento, data e horério
de entrada, localizacao fisica, situacao e motivo de baixa.

Possibilitar o controle de multiplos locais de arquivamento de documentos S.A.M.E.
para cada unidade de saude, controlando o acesso para cada operador e definindo
0s setores solicitantes.

Permitir o registro de solicitacdes de documentos S.A.M.E., informando o local
S.A.M.E., unidade de saude, setor e profissional solicitante, motivo da solicitacéo,
usuario e observacdes. Possibilitar a solicitacdo em lote dos documentos de todos
0s usuérios com agendamentos de consultas por unidade de saude, setor,
profissional e data de atendimento. Facilitar a impressdo de documento de
solicitacdes de documentos S.A.M.E..

Permitir a emissdo de documentos S.A.M.E. ao selecionar solicitacbes pendentes
por unidade de saude e setor solicitante. Apdés a confirmacdo da saida, é necessario
identificar a data, o horario e o responséavel. E viavel também a impressdo de um
documento para registro das saidas de documentos S.A.M.E.. Além disso, deve-se
permitir o cancelamento de solicitacées de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a transferéncia de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitacdes
com devolucdo pendentes por unidade de salude e setor solicitante. Informar
unidade de saude e setor de destino, profissional solicitante e motivo da solicitagéo.
Identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impressdo de documento de
transferéncias de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a devolucdo de documentos S.A.M.E. selecionando as solicitacbes com
devolucdo pendentes por unidade de saude e setor solicitante. Ao confirmar a
devolucdo identificar data, horario e responsavel. Possibilitar a impressdo de
documento de devolucbes de documentos S.A.M.E..

Possibilitar a visualizacdo de historico de movimentacdes de documentos S.A.M.E.
por usuario e periodo. Mostrar informacdes de documentos S.A.M.E., solicitacdes e
movimentacdes de documentos S.A.M.E. do usudrio.

Emitir relatorio de transferéncias de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e
setor S.A.M.E., usuério, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor
solicitante, profissional solicitante e motivo de solicitacéo.

Gerar um relatorio de solicitagfes de documentos S.A.M.E. por unidade de saude e
setor S.A.M.E., usuario, sexo, municipio, unidade de saude solicitante, setor
solicitante, profissional solicitante, motivo da solicitacdo e situacao atual.

Emitir relatérios comparativos de solicitacdes de documentos S.A.M.E. em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacbes em
cada periodo.
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CENTRO DE CIRURGIAS

Bloqueio de salas de cirurgia com registro de data e hora do inicio e do término e o
motivo do bloqueio.

Permitir o cadastro de equipamentos cirargicos utilizados no Centro Cirargico, com
possibilidade de indicacdo se o equipamento podera ou ndo ser compartilhado no
mesmo periodo em duas cirurgias diferentes, visando sua reserva quando do
agendamento de uma cirurgia.

Permitir o uso de textos pré-elaborados para agilizar a descricdo das cirurgias, de
acordo com o registro da cirurgia.

Permitir o gerenciamento de agendas de cirurgias por hospital e salas de operacéo,
levando em conta os dias e horarios de funcionamento, duracdo de cada
procedimento/cirurgia e intervalos para limpeza, prepato e esterilizacdo das salas.
Deve ser capaz de identificar informagbes como o paciente, o tipo de cirurgia, 0
cirurgido, o anestesista, o convénio, o tipo/carater de internacdo e a clinica de
internacao.

Permitir o cadastro de cirurgias, incluindo informacdes como a classificacdo da
cirurgia, o tempo médio previsto de duracdo, o tipo de anestesia, o procedimento
principal, o preparo necessario, as orientacbes especificas, os equipamentos
requeridos, os procedimentos secundarios, 0s materiais necessarios e a equipe
envolvida no procedimento.

Gerenciar a lista de espera de cirurgias, registrando informacées como o nome do
paciente, a unidade de saude, a data da cirurgia, o tipo ou carater de internacao, a
clinica responsavel (de internacdo) e o status atual. Além disso, deve permitir o
cancelamento da cirurgia, com a identificacdo da data e do motivo correspondente.

Permitir criar lista de pacientes, onde os mesmos serdo listados em tela, para
agendamento de cirurgias a partir do cadastro da lista de espera de cirurgias.

Permitir execucdo de cirurgias em pacientes previamente agendados ou incluir
diretamente um paciente para a realizacao do procedimento cirlrgico.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realiza¢do das cirurgias a partir
da tela de execucao de cirurgia.

Possibilitar o registro de execuc¢éao de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de
cirurgia, descricdo da cirurgia, informacdes da anestesia, tempo previsto, CCIH,
informacBes de parto quando procedimento de parto, dados de internacdes,
procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe de cirurgia.

Emitir relatérios de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data,
Horério, Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuario, Unidade de
Saude de Origem, Sexo, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio,
Procedimento, Caracter e Clinica de Internacdo, Diagndstico Principal.

Emitir relatorios e de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo,
Municipio, bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Caréter
de Internagdo, Clinica de Internacdo, Situacdo, Data da Baixa, Motivo de
Cancelamento, Operador, Data, Ano e Més da insercao na lista de Espera.

Emitir relatorios de Execucéo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de
Saude de Origem, Usuario, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagnoéstico
Principal, Procedimento, Cirurgido e Anestesista.

HOSPITALAR

Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando o processo de
solicitacdo de internacdo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a
vaga pela internacdo para nova reserva de solicitagcdo de internacdo por central de
leitos.

Cadastro dos padrdes de leitos vinculados a quartos, tipos de quartos (acomodacéo)
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e unidade de leito (tipo de leito), visando parametrizar o sistema para alocacéo dos
pacientes.

Controlar a transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta, diferenca de tipos
de leito, registro de leito de isolamento, bloqueio do leito atual para novas
internacdes ou reserva do leito para retorno do paciente.

Disponibilizar funcionalidade para entrada de dados, que sera utilizada para importar
dados de sistemas préprios dos prestadores referente aos laudos de internacoes.

Permitir controle de situagcdes por diferentes cores: pendente, reservado, recusado,
cancelado, internacdo, internacdo direta ou encerrado. Perrmitir acdo de
cancelamento e solicitar 0 motivo de recusa ou cancelamento.

Disponibilizar aos auditores internos dos prestadores, acesso aos laudos de
internacbes armazenados na base da Secretaria Municipal de Saude, permitindo
gue possam informar seu parecer.

Possibilitar a identificacdo da origem das internacoes.

Possibilitar a classificacdo do teto financeiro e do municipio referentes a despesa
com a internacéo.

Permitir a realizacdo do controle de laudos de internacbes contendo informacdes
adicionais para realizagdo posterior de auditoria. Habilitar visualizacdo dos
procedimentos e custos referentes aos servigos hospitalares e de profissionais das
internacdes, em cada laudo.

Possibilitar a programacdo de atividades de prescricio de medicamentos e
atividades complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades complementares
por grupo. Possibilitar a cépia de programacdo de atividades complementares
anterior. Possibilitar a impressédo de receitas de medicamentos, requisicdo de
exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Respeitando os tramites municipais utilizados, o sistema devera permitir a
elaboracao de situacdes que serdo utilizadas nos laudos de iinternacéao.

Possibilitar o registro das tentativas de internacdo no que envolve o processo de
solicitacdo. Disponibilizar dados de data, horario, unidade de saude, situacdo e
observacoes.

Possibilitar a visualizacdo de dados importantes, nas solicitagcbes de internacdo
submetidas a avaliacdo pela central de leitos. Deve ser disponibilizado no minimo
dados: data, horario e operador de andlise, informacdes detalhadas da internacao e
respectivos leitos ocupados.

Possibilitar o controle de solicitagcbes de internacdes informando data, horério,
usuario, municipio de origem, unidade de salde solicitante, profissional,
especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais.

Disponibilizar um painel de visualizagcdo das vagas de leitos de internacdo para a
central de leitos. Permitir filtrar por unidade de saude e tipo de leito. Diferenciar, por
meio de cores, as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internacédo. Mostrar
informacgdes detalhadas da solicitagdo de internagdo nas vagas reservadas. Mostrar
informacdes detalhadas das internacdes e leitos ocupados nas vagas ocupadas.

Possibilitar a andlise de solicitacdes de internagdo por central de leitos informando
situacdo reservado ou recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito
disponivel a partir do painel de visualizacdo vinculando a unidade de saulde
selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar
informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e
informacdes de encerramento de internacao.

Controle de uso dos leitos de acordo com parametrizacdo no cadastro de leitos e
sexo dos pacientes.

Deve ocorrer o registro de altas hospitalares, com identificacdo de dados como
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motivo, data e hora e médico responsavel. Assim, na recep¢do e no atendimento,
todos os pacientes que ja receberam alta hospitalar devem estar sendo
apresentados, aguardando alta administrativa.

Permitir a visualizacdo de um resumo da ocupacao de leitos por setor e também da
ocupacao dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Na recepcédo de internacdes permitir abertura de historico de internacdes. Deve ser
possivel o controle de atendimentos anteriores (com checagem das datas de
internacdo e alta/diagnosticos anteriores / médicos e convénios).

O sistema deve dispor de controle para SolicitagGes de Internacdo com vinculos com
a Recepcdo. Ao receber um usuario para internacdo, permitir vinculo com a
solicitacdo, caso seja central de leitos. Possibilitar a internacdo sem solicitacéo,
gerando processo de solicitacdo na central de leitos para acompanhamento.

Identificar por cores a situacao de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacéo,
em reforma, reservado).

Possibilitar a recepcédo de internagbes e observagbes com encaminhamento para
avaliacdo médica.

Possibilitar a impressédo da ocupacao de leitos hospitalares.

Permitir que seja feita a reserva de leitos para pacientes.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupacdo dos leitos hospitalares,
separados por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacdo de
entrega.

Possibilitar a impressao de etiqueta para identificacdo de visitas ou acompanhantes
em ambiente hospitalar.

Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, imprimindo identificacdo e
registrando informacgdes sobre o visitante e indicando horério de entrada e saida do
mesmao.

Controlar as visitas permitidas para cada paciente.

Permitir a identificacdo de pacientes para atendimentos de internacdo por meio da
leitura de cddigo de barras.

Permitir a impressdo de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do
visitante, nome do paciente, local e leito.

Possibilitar a impressao das informagfes completas das internacdes e seus
atendimentos e programacdes realizadas conforme periodo (data e horario inicial e
final), setor, usuério especifico.

Permitir o controle da lista de espera de leitos, possibilitando configurar
procedimentos e CIDs utlizadas. Disponibilizar o controle de etapas e
movimentacdo. Permitir o detalhamento e resultado da classificacdo de risco de
acordo com a idade.

Possibilitar configurar uma observacdo para utilizagdo da farmacia para cada
medicamento, a mesma sera utilizada durante a prescricdo de medicamentos do
atendimento da internacdo e deve ser exibida no documento desse atendimento.

Ao procurar por atendimentos de internacdo pendentes, permitir a filtragem apenas
dos registros que ainda ndo receberam uma saida administrativa.

O sistema deve ter controle de todo o processo de internacdo do paciente,
gerenciando todas as atividades e evolugbes. O atendimento de internacdo deve
conter um conjunto minimo de funcionalidades: sinais vitais, anamnese, exames
fisicos, avaliagdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericdes
de pressao e dietas.

Permitir a exibicdo das programacoes de atividades com data e hora agendadas,
atividade especifica, usuario, ultima execucdo da atividade, informacdes sobre o
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quarto, leito e setor. Permitir também uma visualizagédo detalhada das programacotes
e registrar a execucao das atividades.

Disponibilizar a impresséo do documento Prescricdo de Enfermagem com o NANDA
- Diagnosticos de Enfermagem para Atendimentos de Internacdes e no histérico de
atendimento de consultas os historicos do NANDA - Diagndsticos de Enfermagem
para Atendimentos de Internacdes.

Registrar informacdes em relacao a prevencéo de quedas com o emprego de escala
adequada ao perfil de pacientes da instituicdo com forte indicacéo pelo Ministério da
saude do uso da escala de Morse.

Permitir a incluséo de avaliagcbes de enfermagem de pacientes internados. Permitir
registro sobre controle antropométrico, condi¢cdes de chegada, historico pessoal e
meédico (incluindo alergias, cirurgias, obstetricia e internacdes anteriores), habitos e
vicios, nutricdo, eliminacdes fisiologicas, avaliacdo da dor, risco e medica¢cdo em uso
continuo. Além disso, possibilitar a impressdo de uma ficha de avaliacdo de
enfermagem completa.

Coletar informacbes de enfermagem de pacientes hospitalizados com o auxilio do
SCP - Sistema de Classificagdo de Pacientes, utilizando a Escala de Fugulin para
pacientes adultos e a Escala Dinni para pacientes pediatricos. Além disso, realizar o
calculo automatico dos pontos e a categorizacdo do risco com base nas informacdes
das subclasses.

Registrar informagdes para avaliagédo de risco de Flebite, para pacientes internados,
utiizando a escala de Maddox, calculando automaticamente o0s pontos e
classificacéo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informacdes em relacdo a prevencao de lesdo por pressdo (LPP) com o
emprego da escala de Braden para adulto e para criancas de 1 a 5 anos a escala de
Braden Q. Realizar o calculo automatico dos pontos e a categorizacao do risco com
base nas informacdes das subclasses.

Permitir fazer a prescricdo de enfermagem através da metodologia NANDA -
Diagnésticos de Enfermagem para Atendimentos de Internacdes.

A avaliacao do risco de queda deve ser feita no momento da admissao da crianca
em qualguer uma das unidades de internacdo. Esta avaliacdo deve ser feita
diariamente até a alta da crianca. O sistema deve calcular os pontos e classificacao
de risco conforme informacdes das subclasses.

Coletar dados para a andlise de risco de Flebite em criancas hospitalizadas na
pediatria, calculando os pontos e atribuir a classificacdo de risco baseada nas
informacdes das subclasses dessa avaliacao.

Registrar a solicitacdo da higienizacdo do leito e sua execucao. Oferecer etapa de
processo considerada como higienizagdo nao concluida, oferecendo meio de
informar a conclusdo e bloquear enquanto o leito estiver no processo de
higienizacéo.

Possibilitar controle de lista de espera de internagdes. Deve coletar dados de
identificacdo, tais como: usuario, data, tipo de leito, carater de internacéo, clinica de
internacdo e situacao.

Permitir o registro de administracdo de medicamentos para 0s pacientes internados,
levando em consideracado o custo da hospitalizac&o.

Gerenciar a disponibilidade de leitos de internacéo, identificando o usuario, o setor e
o leito correspondente, bloqueando ou emitindo alertas quando a ocupacéo do leito
estiver proxima com base em um prazo definido.

Realizar o calculo dos valores das diarias de internagdo com base nos leitos
ocupados pelos pacientes durante o periodo de internacao.

Acompanhamento dos gastos do paciente, desde o ato do seu atendimento, em

PE 106/2023 74



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

qualquer caréter (internacdo, ambulatorial ou atendimentos para realizacdo de
exames, entre outras), até a sua conclusdo - "quanto custa o paciente". Apresentar
resumo da internagdo com os valores que devem ser cobrados com base nos
procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Permitir o fechamento mensal das transagbes de Autorizacbes de Internagéo
Hospitalar (AIHs), impedindo a inclusdo e a alteracdo de informacdes de
faturamento.

Permitir a importacdo automatica para fins de faturamento de exames realizados em
laboratorios e prestadores de servicos durante o periodo de internacdo do paciente.

Permitir a impresséo da auditoria realizada.

Permitir a auditoria de Autorizagbes de Internacéo Hospitalar (AlIHS), permitindo a
insercao das informacdes sobre o procedimento autorizado, o auditor responsavel, a
data e quaisquer observacdes pertinentes.

Permitir a impresséo de uma coépia dos faturamentos das Autorizacdes de Internacéo
Hospitalar (AIHs).

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internacbes em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada
periodo.

Gerar relatorio dos laudos de internacdo por municipio, provedor, origem da
internacdo, bairro e usuario, exibindo o valor de cada internacdo e permitindo a
visualizacdo detalhada dos custos dos servicos hospitalares e dos servicos
profissionais.

Gerar relatério dos tetos financeiros por municipio e competéncia, exibindo o valor
do teto financeiro, o valor gasto, a quantidade de laudos de internacéo emitidos e o
saldo restante do teto financeiro.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar realizar a elaboracdo de grupos epidemioldgicos, onde possam ser
informados CIDs especificos para realizagdo de controle, conforme definido pela
gestao.

Permitir realizar registros referentes a notificacbes de agravos a saude do
trabalhador, contendo minimamente os campos:

CID;

Paciente;

Unidade de saude que realizou a notificacao;

Estabelecimento;

Ocoréncia;

Partes do corpo atingidas.

Ap6és inclusdo elaborar impressao da ficha da notificacdo de agravo.

Permitir realizar o registro de processos de investigacado de agravos de notificacao e
0 registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com
informagdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢cdo, pessoas em
contato, resultados de exames.

Apés inclusdo dos dados da ficha de notificacdo de agravo de investigacdo e
pessoas em contato, elaborar impresséo de documento contendo dados lancados.

Dispor de relatorios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19
incluindo informacdes do paciente, data da notificacdo e infomacdes da ficha de
notificacdo do COVID-19.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras
do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo
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Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por
data, bairro e unidade de atendimento.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do
usuario, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso
de medicamentos, informacdes de internacBes, dados do laboratério coletor do
exame, unidade e saude e profissional da notificacao.

Apos lancamento da Ficha de Notificagdo do COVID-19, deve ser disponibilizada
opcao para realizacdo de impressao dos dados lancados.

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadéo pelo
tempo necessario.

Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar monitoramento didrio.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

Permitir a identificacdo se o cidadao realizou o seu monitoramento por meio de um
aplicativo de teleatendimento.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidadado que esta
sob monitoramento.

Disponibilizar elaboracdo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da
COVID-19 disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros
sintomas, situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informacfes detalhadas de cada
caso, ao selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo,
informacdes sobre o paciente, a situacdo do caso e a data do inicio dos primeiros
sintomas.

A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a APl do
Google.

Possibilitar a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informacdes por
meio de um mapa de calor ou de pontos.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as
seguintes informacdes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros
sintomas.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos
trés niveis de gravidade.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via
identificacdo por mapa.

Possibilitar atualizacdo automéatica dos resultados de exames da COVID-19.

Permitir a integracdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames
relacionados a COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizacdo dos resultados.

Permitir a emisséo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a
data dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacédo
dos pacientes quanto ao desfecho.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificacoes
da COVID-19.

Permitir imprimir as fichas.

Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e
informacdes da unidade notificadora.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.
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Gerar relatério dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e
més, CID, grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

Gerar relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por
ano e més de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e
bairro.

Disponibilizar relatorio de notificacbes de agravos a saude do trabalhador, que inclui
totais por ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
usuario, municipio e bairro.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sédo dispensados de obter licenca
sanitaria.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econdmicas.

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdmica.

Gerar de licencas sanitarias por atividades econd6micas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos
para as licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emissdo de
relatorios de produtividade.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e
acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizacdo das informacgdes
referentes a area e situacdo do estabelecimento.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificacédo, adverténcias ou
multas para cada etapa de execucdo das tarefas.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo méaximo determinado
para execucdo da mesma e controle dos profissionais que devem executar as
atividades.

Possibilitar realizar o cadastro de denuncias contendo informacdes do reclamante e
do estabelecimento denunciado. Possibilitar realizar o cadastro de reclamacoes e
gerar ficha de reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da
taxa.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de
licenca.

Permitir a emissé@o em lote de licencas de veiculos com base no tipo de licencga, tipo
de veiculo, proprietario e estabelecimento correspondentes.

Permitir a emiss@o de licencas para veiculos (transporte de alimentos, carros de
som, entre outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario e
estabelecimento.

Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua por
unidade de saude de origem.

Realizar o registro de acidentes com animais, informando o enderec¢o da ocorréncia
e informacdes do animal. Possibilitar a impresséo de guia de acompanhamento.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as
informacgdes da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises
fisico-quimicas e microbiolégicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a
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necessidade de nova coleta.

Realizar os registros de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada
animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Permitir a recepcéo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as
solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas
pelas solicitacdes.

Efetuar o lancamento do registro de solicitagcdes de analises de amostras de 4gua
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo
da solicitacao.

Permitir o registro de solicitag6es de analises de amostras de alimentos, informando
a unidade de saude de origem e coleta, além de especificar as analises
microbiolégicas a serem realizadas. Também permitir a impressdo da solicitagdo
correspondente.

Realizar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos
por unidade de saude de origem.

Possibilitar a recepcdo de solicitagbes de analises de amostras de alimentos
confirmando as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das
etapas percorridas pelas solicitacoes.

Disponibilizar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo da solicitacao.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econémica, més, situacao.

Emitir relatorios de andlises de amostras de agua, com totais por ano e més,
situacdo, unidade de saude de origem.

Possibilitar a geracdo relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de
animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de
abertura.

Gerar relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdmica, contador.

Gerar relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econdmica, bairro, logradouro.

Possibilitar a geracdo relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de
licenca, tipo de veiculo, proprietério, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més,
situacdo, unidade de saulde de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

TELECONSULTA

O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para um
mesmo paciente.

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail do
paciente, durante a tele consulta.

Permitir configurar agendas para realizar teleconsultas, permitindo a definicdo da
data inicial e final, dias da semana, horario de inicio e término, duracdo de cada
atendimento e quantidade disponivel.

Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o paciente, no
portal do cidad&o disponivel no sistema.

Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes atraves de tele consulta.

A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de
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C.N.SouC.P.F.

O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele consulta e
verificar se jA possui cadastro na base de dados. Caso o paciente ndo esteja
cadastrado, o sistema deve permitir o registro do mesmo, solicitando o
preenchimento dos dados minimos necessarios.

O sistema deve exibir as solicitacbes de tele consulta de maneira organizada,
possibilitando a Unidade de Saude a visualizacdo dos pacientes agendados para
atendimento, incluindo informacdes sobre suspeita de COVID e condi¢ces de saude.
Além disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram atendidos pelos
profissionais de saude e aqueles que ainda ndo receberam atendimento.

O sistema deve permitir a realizacdo de audio e videoconferéncia entre o paciente e
o profissional de enfermagem durante o acolhimento.

O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padrées dos prontuarios
eletrénicos. O sistema deve utilizar o mesmo prontuario para o teleatendimento e o
atendimento presencial, seguindo os padrbes de seguranca.

Possibilitar realizar consulta de pacientes através de tele consulta, com confirmacéo
de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta
via celular Android ou iOS.

O sistema deve identificar o profissional que esta realizando o atendimento de tele
consulta.

Disponibilizar op¢do de informar o motivo do ndo atendimento da Tele consulta
possibilitando visualizar os pacientes que ndo foram atendidos na Solicitacdo de
Tele consulta.

O sistema deve permitir a assinatura digital da ficha de atendimento durante a tele
consulta. Deve permitir a assinatura digital da receita médica durante a teleconsulta.
Deve permitir a assinatura digital do atestado médico durante a teleconsulta. Deve
permitir a assinatura digital da declaracdo de comparecimento durante a tele
consulta.

Possibilitar o acesso posterior aos documentos de Tele consultas para o paciente,
permitindo a impressao dos documentos assinados digitalmente.

Gerar relatérios para visualizar a quantidade de horarios de tele consultas
disponiveis, e a quantidade de pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das
unidades de saude, bem como sua parametrizacdo de visualizacao. Com controle de
tempo de execucdo de cada acao e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala
de frases e/ou textos.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de
noticias por RSS especificando o endereco, divulgacao da fonte, periodo e exibigdo
de data e horéario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
Possibilitar configurar a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacdo de painel
eletrbnico para cada estagio de atendimento especificando descricdo para
visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizacao.

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletronico compativel browsers
“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao
60.0 ou superior bem como Google Chrome verséo 67.0 ou superior, possibilitando a
extensdo do referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuarios do
servico (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
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independente da janela principal de operacdo do usuario sistema.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrbnico nos estagios de
atendimento: recep¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de
consultas, triagem odontologica, atendimento odontolégico, recepcdes de
internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de risco para mostrar
somente as iniciais do nhome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizacdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no minimo
0s seguintes dados: unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data/hora.

PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS
DE SAUDE

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragéo de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracgéo de diabéticos;

- Monitoracao de hanseniase;

- Monitoragao de tuberculose;

- Monitoracao de desnutricao;

Devera emitir relatério gréfico para acompanhamento das metas definidas no més
em relacdo as realizadas.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas
de ACS.

Apresentar graficos de informacdes gerais, constando: total de cidadaos por éarea,
total de cidaddos por microarea e evolucéo das visitas realizadas.

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com
geolocalizacdo), com detalhamento de dados e busca por periodo, que permita
identificar toda a rota percorrida.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um
determinado periodo baseado na geolocalizac&o, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro area,;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacéo;

Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolucdo das visitas realizadas.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario conforme padrao
ICP-Brasil — com registro da assinatura na base de dados.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
eletrbnico assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a
integridade de conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.

O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com
certificados digitais e validagdo de documentos em saude, os documentos a serem
assinados devem ser minimamente:

Atestados;

Comprovante de Comparecimento;

Receitas;

Requisicéo de exames;
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Encaminhamento;
Resumo de atendimento.

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital
do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil.

A Solucdo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua
correspondente cadeia de certificacdo no momento da geracado da assinatura digital.
Essa assinatura pode ser individual ao término do atendimento ou por lote ao
término de um periodo de trabalho.

Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de
conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.

CONTROLE DE AMBULANCIAS

Permitir o encaminhamento da solicitacdo para o médico regulador ou a solicitacédo
de ambulancia quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitagdo
caso ndo haja necessidade de atendimento.

Permitir registrar solicitacdes de ambulancias para atender situacdes de urgéncia e
emergéncia, informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, o motivo, o
nome do solicitante e do usuério, a origem do chamado, o endere¢o da ocorréncia e
quaisquer pertences do usuario gue possam ser relevantes.

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo, acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitaces realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacbes feitas, permitindo a
identificacdo do status de cada uma, se pendente, encaminhada para um
profissional, encaminhada para uma ambulancia ou encerrada.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitacao.
Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada
solicitacdo informando situacdo, profissional, especialidade, procedimento de
atendimento, unidade de salde de encaminhamento do usuario e apoios utilizados
na ocorréncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servi¢o de
emergéncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das
solicitacdes realizadas.

Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacédo
de ambuléncia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo quando ndo ha
necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacbes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.

Permitir a visualizagéo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagéo
e acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impresséo de documento de atendimento.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas
solicitacdes de ambulancias, bem como a visualizacéo e edicdo das informacdes da
ocorréncia, conforme informado na solicitagdo de ambulancia. Além disso, é possivel
permitir 0 registro do atendimento prestado pelo meédico regulador, incluindo
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informagdes como avaliagao da dor, classificagéo de risco, detalhes e procedimentos
de regulacao realizados.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagdo das
situagcbes das ambulancias. Possibilitar visualizar todos 0s encaminhamentos
realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento
de cada etapa.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambuléancias com base nas solicitagcdes
realizadas, bem como possibilitar a visualizacdo das informacdes da ocorréncia.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situacdo e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar
as ambulancias por unidade de saude, tipo e situagdo. Disponibilizar legenda para
visualizacao de cores das situacdes de ambulancias.

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situacdes de inatividade como
revisdées, manutencdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Permitir a selecdo de ambulancia com visualizacdo detalhada das informacdes da
solicitacdo, permitindo o encerramento da utilizacdo da ambulancia na ocorréncia,
com a possibilidade de informar a situacdo, o profissional, a especialidade, o
procedimento de atendimento, a unidade de salde de encaminhamento do usuario e
0S apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a visualizacdo das informac¢cdes da solicitacdo de ambulancia enquanto
estiver atendendo a ocorréncia.

Viabilizar a visualizacdo do historico das solicitagbes de ambulancia por meio de
pesquisa por usuario, telefone e periodo. Listar as solicitacbes de ambulancia de
acordo com o filtro selecionado e permitir a impressdo das mesmas.

Permitir a impresséo das informacdes sobre a situacdo atual das ambulancias.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informacdes: - solicitagcbes de
ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nas solicitagcdes em cada periodo. - etapas das solicitacbes de ambulancia em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo.

Gerar relatorios de solicitagbes de ambulancia por quantidade com totais por
unidade de saude, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da
ocorréncia.

Gerar relatérios que apresentem a quantidade de solicitacbes de ambulancia por
unidade de saulde, tipo de etapa, situacao, tipo de encerramento e encaminhamento
para profissional, ambulancia ou com apoio, além de informacdes sobre o
profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe e unidade de saulde
responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.

APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar coletar o posicionamento geogréafico (latitude e longitude) do agente
comunitario de salde no momento das visitas domiciliares.

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho e
performeance adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagcdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulacdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

Permitir durante a visita da ACS, que seja realizada coleta da assinatura do cidadéo
diretamente no dispositivo mével, conforme configuracdo obrigando ou nédo.

Efetuar importacéo de todos os cadastros de imoveis e domicilios e seus respectivos
integrantes, conforme ja cadastrado na solucao.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de
saude obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a
cada integrante do domicilio.
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Efetuar importagdo junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as
microareas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios vinculados
ao domicilio: este cadastro de usuario deve ser completo, contendo todas as
informacgdes pessoais referentes a ficha de cadastro individual do e-SUS, conforme
versao 4.1.12 ou superior.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando
restricGes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os usuarios
que foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura
territorial, relacionando a origem e destino dos dados.

Permitir realizacdo de cadastros e atualizacdes dos domicilios e movimentacao de
integrantes, conforme regramento do Ministério da Saude, por meio da Ficha de
Cadastro Domiciliar do e-SUS.

Realizar a Estratificacdo de Risco Familiar (Escala de Coelho).

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
informagdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada
integrante do domicilio.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizacdo, para atualizar os
dados referentes as visitas, onde também ser&o atualizados no aplicativo e servidor
os dados referentes a atualizacdo de imdveis, integrantes e novos cadastros.

Permitir a coleta de todas as informacdes dos Agentes Comunitarios de Saude.
Seguindo o padréo do e-SUS do Ministério da Saude, (através dispositivos méveis
utilizando sistema operacional Android, em dispositivos méveis como smartphones
ou tablets), com as mesmas funcionalidades existentes no servidor de aplicacédo. O
aplicativo mével devera poder trabalhar de forma off-line.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o0 envio de uma base
de dados (backup) ao servidor.

Deverda permitir a coleta dos dados e georreferenciamento de forma off-line (sem
internet). Sendo assim, o sistema nédo deverd utilizar conexdo de internet movel para
coleta em campo e georreferenciamento.

Efetuar apresentacédo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizacéo de
download e atualizacdo diretamente pelo mesmo.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relacdo a area/microdrea ao qual
pertencem, em relacdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram
inclusos e que nado tiveram movimentacao através do dispositivo médel (tablet).

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada,

- Total de Iméveis e Domicilios / Quantidade Visitada,

- Total de Cidadaos Acompanhados por condi¢cdo de saude / Quantidade Visitada;
- Apresentar competéncia atual.

APLICATIVO PARA GESTOR

O aplicativo em dispositivo mével desenvolvido em Android e iOS deve permitir a
deteccdo automatica de novas versdes disponibilizadas nas lojas, permitindo
download e atualizacdo através do proprio aplicativo.

O aplicativo em dispositivo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para
as plataformas Android e 10S, por questdo de performance. Deve-se utilizar
tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do aplicativo,
portanto, ndo deve ser utilizado emulagcdes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

O aplicativo em dispositivo movel deve permitir a instalacdo em dispositivos com

PE 106/2023 83



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

sistema operacional Android e iOS.

O aplicativo movel deve apresentar informacdes atualizadas do dia quanto aos
indicadores apresentados.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de leitura
preferido.

Possibilitar a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo
possivel personalizar a visualizacdo para cada usuario.

Permitir configurar o aplicativo para utilizacdo em modo escuro ou claro, de acordo
com o gosto do usuario.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as
permissoes.

Possibilitar a configuracdo das unidades de salude que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo a opcao de manter o usuario logado.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internagéo, por
setor e Unidade de Saude.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e
Unidade de Saude.

Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro
e ultimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

Permitir acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuério.

Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor e
Unidade de Saude.

Mostrar por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas
de atendimento (recepcéo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada
permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua
guantidade de forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar o tempo meédio de atendimento dos profissionais bem como sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

Mostrar indicador de propor¢cédo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal
realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacéo.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de
nao atendimento por unidade de saude.

Para cada indicador, proporcionar o acompanhamento do atendimento da meta por
Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e
meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta
na mesma.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Exibir indicador de proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de
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atendimento e por unidade de saude.

Deixar filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizacdo e
apresentacao dos dados.

Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial
aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
consultas por especialidade e status.

Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
decrescente agrupando por unidade de salde gue realizou a aplicacéo.

Proporcionar acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o
quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento
diario do percentual atingido em cada meta no municipio.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de
exames por exame e status.

Exibir indicador de propor¢cdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e
HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua gquantidade de forma
decrescente por Unidade de Salde.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
unidade de salde e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e
meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagdo da meta
na mesma.

Permitir o envio de notificagbes aos usuéarios do aplicativo com apresentacdo da
mesma via mensagem push.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Possibilitar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de
consultas e por unidade de saude.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as
regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situacao.

Dispor de filtro no aplicativo para visualizacao do periodo e apresentacdo dos dados
com data inicial e final.

Para cada indicador, possibilitar acompanhar o atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta
(percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagcdo da meta na
mesma.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas
qguantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme
periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Exibir totalizador da populacéo de criancas por sexo.

Mostrar painel de notificacdes com as notificacdes ativas e inativas.

Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

Mostrar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua
unidade de medida por unidade de salde.
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Apresentar totalizador da populacdo com hipertensao por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a
unidade de saude que realizou a dispensacao e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.

Apresentar totalizador da populacéo idosa por sexo.

Dispor de um alerta automatico ao usuario quando em relagdo ao ndo acesso no
aplicativo.

Permitir personalizacdo de envio da notificagdo podendo selecionar um usuario
especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

Alertar 0 usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

PORTAL TRANSPARENCIA

Utilizando a légica do Bl - "Business Intelligence”, o sistema deve gerar indicadores
para o acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas
por unidade de saude.

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informagdes facil e intuitiva, podendo
ser exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza,
barras, area e rosca.

Permitir a visualizacdo de informacfes sobre consultas realizadas, procedimentos
realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados,
atendimento farmacéutico, internacdes e diagndésticos.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

As informacdes disponibilizadas pelo Portal devem ser acessiveis nos navegadores
de internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox e Google Chrome.

O Portal deve permitir a impresséo das informacdes.

Disponibilizar notificagéo de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento,
nao permitindo agendamento duplicado.

Disponibilizar link para realizar solicitacdo de tele consulta.

Dispor de um link para um questionério sobre suspeita de COVID-19, onde o
paciente pode informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de
infeccdo, o paciente podera solicitar uma tele consulta, escolhendo entre os horarios
disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo municipio.

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagdo contra COVID-19 a
partir da lista de espera na qual o cidaddo se incluiu. Além disso, deve permitir a
atualizacdo do cadastro do usuario e o cancelamento da requisicdo, se necessario.

Dispor de um link para acessar o painel de diagnosticos do COVID-19, exibindo os
totais didrios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca.

O Portal deve disponibilizar um link com informacgdes atualizadas sobre o COVID-19,
informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e
as maneiras de prevencao, de acordo com as orientagbes da Organizagao Mundial
da Saude (OMS).

Disponibilizar op¢ao do cidad&o se incluir na lista de espera para a vacinagao do
COVID-19. Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condigbes
Crénicas quando configurado pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao
realizar a inclusdo na lista de espera.

Permitir a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a
filtragem por tipo de insumo e por unidade de saude.

APLICATIVO PARA ACE

Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em
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linguagem nativa para a plataforma Android.
N&o devera ser utilizado emula¢gdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (webview, HTML, CSS).

Permitir no aplicativo movel o acesso somente aos quarteirbes ou quadras de
atuacdo do agente comunitario de endemias, limitando o acesso a outras areas que
nao estdo sob sua responsabilidade, garantindo assim maior eficiéncia e controle na
execucao das atividades de controle de endemias.

Permitir no aplicativo moével o registro das vistorias realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias para averiguagcdo de reclamacdes de focos de Aedes
aegypti e Aedes albopictus. Isso permitira uma melhor gestdo das atividades de
controle de endemias, aumentando a eficiéncia na identificacdo e combate a
possiveis focos dessas doencas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamacdes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e
visualizar, através do Portal Web do Cidaddo, a lista de medicamentos
especializados disponiveis e sua disponibilidade.

Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da pagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacao via Portal web do Cidadéo.

Disponibilizar personalizagdo das imagens principais do layout do Portal Web do
Cidadao.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para
agendamento via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

Proporcionar que o cidaddo troque sua senha apds o primeiro acesso através do
Portal Web do Cidadao.

Permitir definir no Portal Web do Cidaddo se os medicamentos serdo listados
apenas com o saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se
serdo apresentadas as quantidades disponiveis juntamente com os medicamentos.

A fim de garantir um desempenho adequado, € necessario desenvolver o aplicativo
movel em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S, impedindo o uso de
emulacdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML,
CSS).

Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadéo.

Permitir ao cidadao o pré cadastro através do Portal Web ou pelo Aplicativo mobile,
podendo ser homologado.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile
para o Cidadao, que o Cidadéo inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Permitir ativar ou desativar os servicos disponiveis tanto para o Portal Web do
Cidadao quanto para o aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadao.

Dispor do servico de agendamento de consultas no Portal Web do Cidaddo e no
Aplicativo Mobile para o Cidad&ao.

Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatorias no Portal
Web do Cidadéao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar imprimir o documento de vacinacdo no Portal Web do Cidadéao.

Disponibilizar a auto insercdo do cidadado na lista de espera de consultas e/ou
exames através do Portal Web do Cidaddo e do aplicativo mobile do cidadao.
Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidadao informe uma justificativa para a
solicitacao.
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Possibilitar que o cidad&o consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele
através do Portal Web do Cidad&o e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o Cidad&o consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a
ele no Portal Web do Cidad&o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Nao é permitido ao cidaddo visualizar laudos de exames restritos através do Portal
Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidad&ao.

Possibilitar ao cidadéo acessar o servico de visualizacdo de Laudos de Exames
tanto no Portal Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar que o cidadao possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto
no Portal Web do Cidad&o quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar que o cidadao visualize os laudos de exames quando houver resultados
lancados, tanto no Portal Web do Cidad&o quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o Cidadéo tenha acesso ao servico da Carteira de Vacinagao no Portal
Web do Cidadéao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de
Consultas no Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar que cidaddo cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web
do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidad&o.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do
Cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a
ele no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar que o Cidadao tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do
Aplicativo Mobile.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadédo para administracao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o
Cidadao.

Permitir que o usuério avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a
possibilidade de alterar as respostas apds o0 envio e com o histérico de avaliagdes ja
realizadas disponivel para consulta.

Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de
Consultas e Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade
de autenticacdo (login/senha);* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas,
exames e especialidades especificas;* Disponibilizar localizacdo da lista de espera
para o cidadado por meio de protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informacdes, na
lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situacéo
do paciente na lista;* Exibir visualizacdo de data e horario da pesquisa realizada;*
Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

Possibilitar o envio de notificacdes do tipo push ao cidadédo informando que existem
pesquisas disponiveis para o mesmo responder referente a satisfagdo dos
atendimentos via Aplicativo mobile.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao
via portal.

Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do
portal.

Disponibilizar integragdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) através
de API (Application Programming Interface) disponibilizada pela SESA - Secretaria
de Saude do Estado do Parana, permitindo assim que o cidadao consulte resultados
de exames de COVID.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do
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sistema, identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusao, consulta).

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os
arquivos nexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos,
enfermeiros e outros profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a
visualizacdo dos documentos digitalizados, além da impressao dos documentos.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Possuir funcionalidade que permita que os relatorios gerados pelo sistema sejam
exportados para diversos formatos de arquivo, como PDF, HTML, CSV, DOCX,
XML, XLSX, JPEG e TXT, de forma a atender as diferentes necessidades e
preferéncias dos usuarios.

Devera permitir aos usuérios enviar mensagens de texto livre com a possibilidade de
fazer uma formatacédo de texto com as ferramentas de formatacéo disponiveis, pelo
menos com as seguintes ferramentas: Tamanho da Fonte, Cor da Fonte, estilos
Negrito, Italico e Sublinhado, Numeracdo, Marcadores, Alinhamento Direita,
Alinhamento Esquerda e Centralizar.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos quando
necessario pelo menos no formato PDF no limite de tamanho do arquivo de até
5MB.

O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para mandar
um comunicado. Exemplo: avisar as recepcionistas que um determinado médico nao
atenderd em uma determinada data.

Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e Urgente.

Sistema deve possuir um controle de validade maxima da senha, visando obrigar os
usuarios a atualizarem suas senhas periodicamente e, assim, evitar possiveis
ataques de hackers ou invasores.

Possibilitar na emisséo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacéo,
tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de
Acesso.

A solucdo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando
minimamente as seguintes informacodes:

Identificacdo do usuéario;

IP do equipamento;

Data;

Hora;

Conteudo anterior das alteracdes e novo conteudo.

Deve ser obrigatorio o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres,
incluindo letras, numeros e simbolos, a fim de torna-las dificies de serem
adivinhadas ou descobertas por meio de forca bruta ou atagues de dicionario.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horario.

Apresentar informacdes da versédo do software em local que sempre fique visivel no
sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

O sistema devera restringir o acesso do operador as suas funcionalidades de acordo
com seus papéis.

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o
operador faca uma nova identificacdo para acessa-lo novamente

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apOs algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido.
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O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais
especificos, definindo dias e horarios para entrada no sistema. Barrando acesso
caso ocorra discordancia com a configuracao vigente.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenca livre. Caso a
contratada opte por produtos fora da licengca GPL (Oracle, MS SQL Server, entre
outros) a mesma devera fornecer as licencas.

CONFIGURACOES GERAIS

Permitir a unificacdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizacdo da unificacéo
de um ou mais registros que passam a assumir o lugar de outro dos dados das
pessoas.

Possibilitar Unificacdo Automatica de cadastros através de parametros pré-
configurados. atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem
iguais.

- Nao realizar nenhuma unificacdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data
de nascimento iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem
divergentes.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucédo de
um gerenciamento de homonimos para o cadastro de pacientes com possibilidade
de unificacdo dos cadastros e de todas as operacbes realizadas para 0s
homdnimos, em um Unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificacao.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de salde.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando
nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em
tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo
em um unico registro as informacdes que estejam duplicadas.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartdo Nacional de
Saude.

A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o
namero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producéo.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cdbdigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de
C.E.P.’s do BDSIA.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Devera possuir campo para a informacao do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais. Permitir pesquisa (quando existente) nos estagios de atendimento.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificacéo.

Deverd permitir a captura e o0 armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo
browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb
através do numero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizacdo de
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cadastros na base local do sistema.

Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para
0 usuério e unidade de saude conforme necessidade.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizacdo em diversas
telas do sistema.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas
unidades de salude de sua atuacao.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude, com
os profissionais e data/horario.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar o
mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou
bloqueio conforme configuracdo no operador, evitando a marcacao excessiva para o
mesmo, em peqgueno espacgo de tempo.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia,
onde seja possivel alertar e/ou bloguear conforme configuracdo do operador.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a
vinculacéo e faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Permitir conforme local de atendimento, 0 uso ou ndo de recursos para priorizacao
de atendimentos.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automéatico de
cancelamento de recepc¢fes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador
para o atendimento.

Apresentar informacfes de cidadaos para verificacdo da Capitacdo Ponderada do
programa Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacao estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populacédo cadastrada e populacéo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para correcdo: sem identificagcdo (C.N.S./C.P.F.),
data de nascimento, raca ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée, nacionalidade.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automéatico para cancelamento
de recepcgbes, cujo paciente ndo compareceu nha unidade/prestador para o
atendimento.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por idade do paciente,
permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir
metas das informacdes de salde do paciente durante os atendimentos de consultas
e 0 posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacfes
de saude. Permitir configurar metas globais que serdo utlizadas quando n&o
informadas as metas nos atendimentos.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames
por prioridade, conforme configuracéo.

Permitir a configurac&o de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas
e/ou exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por
especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de
exames s aos exames que o operador tenha permissdo de acesso.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do
profissional, permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizacdo do aceite ou
recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado somente se houver aceite do
Termo.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema,
possibilitando configuracdo e manutencéo do texto elaborado.
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Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e
notas para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o
profissional de satde quanto vinculados a um sujeito da atencao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencdo especifico deve ser
incluida na impressao de seu respectivo prontuario.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos,
transportes, internacdes hospitalares.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas
unidades de saude. Permitir consultar informagc6es como atendimentos realizados,
medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames
realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos
relacionados a saude e internacfes em hospitais.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao
paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades
de saude, constando dados de: atendimentos realizados, medicamentos
distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados,
procedimentos dentérios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a
salde e internacdes em hospitais.

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA
SAUDE

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude.

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas
proprios possam consumir informacdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de
registros no Base Nacional, e a inclusédo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros
de unidades de saulde, profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e
equipes.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o
periodo para exportacao.

Possibilitar a importacdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositorio
do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos
do SUS em relacédo a competéncia atual.

Permitir o registro da producdo BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da
Saude, permitindo a selecdo das unidades para geracéao.

Gerenciar o faturamento de autorizacdo de procedimentos ambulatoriais de alta
complexidade (APAC) em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a
serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitacéo.

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e
individualizada para facilitar sua incluséo.

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizacdo de
Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso atraves de diferentes perfis
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parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo, executante e
faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do
Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de interna¢des ao SISRHC do Ministério
da Saude, através de um processo de exportacdo de dados.

Possibilitar integragdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do
arquivo XML emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir
informacdes da Base Nacional, ou através da importacdo do arquivo XML gerado
pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacao e correcédo de inconsisténcias de
profissionais, unidades de salde e equipes na base local de acordo com as
informacdes importadas no arquivo.

Viabilizar o envio dos registros de aquisi¢cdes de farmacos ao BPS (Banco de Precos
em Saude) através de um processo de exportacdo de dados.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Ministério da Saude, levando em consideracdo fatores como sexo, idade e
especialidade das unidades de saude.

Deverd permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
faturamento dos procedimentos padrdao Ministério da Saude.

Bl

Dispor regularmente (diaria, semanal ou mensalmente) as informacGes dos
indicadores em formato PDF, para serem enviadas por e-mail.

Disponibilizar a visualizacdo de indicadores para acompanhamento e monitoracéo
de produtividade e desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de
Saude.

Permitir a visualizacdo dos indicadores em forma de graficos e informacdes
tabuladas.

Apresentar informagbes dos indicadores referentes a: agendamentos de
consultas/exames e regulacao de listas de espera, atendimentos realizados pelas
equipes e acompanhamento da producdo, dados da epidemiologia e imunizagao
municipal, atendimentos de odontologia, dados dos estoques/farmacias, além de
exportacfes do sistema ao Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo dos indicadores.

ESTOQUE/ALMOXARIFADO

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde
(farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos,
por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir
relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de
Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes
realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem
dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando codigo de barras unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
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Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou
custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio
das unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e
ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisi¢ao
dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situacdo, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o
saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em
pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisigéo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doa¢Bes ou transferéncias
informando a localizacéo no estoque. Permitir a importagcéao dos itens dos pedidos de
compra.

Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as
entradas por centros de custos.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.
Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saude ou
para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de
cadigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado
para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de
conjuntos através de leitura de cédigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades
para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de saude.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que
vieram até a unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.
Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
Possibilitar a impresséo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do
insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.
Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacbes da
transferéncia para importacéo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de
estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo
médio do solicitante.
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Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos
recebidas possibilitando a confirmagéo das entradas de medicamentos no estoque.
Possibilitar que as centrais de distribuicao visualizem os itens das transferéncias néo
aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucéo dos itens e readmitindo em
estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das
movimentagdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como
quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir
na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de
alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso.

Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo
do minimo.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias,
ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario,
mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento,
lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor
e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando
apresentacao e localizacao.

Emitir balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacfes de receita A em conformidade com as normas
da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢do nas entradas de medicamentos em cada periodo.

Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada periodo.

Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.
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| ANEX0 02 - MODELO DE DECLARAGAO SITUAGAO DE REGULARIDADE

AO
MUNICjPIO DE CONTENDA
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023

Senhor Pregoeiro
DECLARAGAO SITUAGAO DE REGULARIDADE

(NOME DA EMPRESA), CNPJ n° (xxxxxxxxxx), sediada (Endereco completo), declara para os fins de
direito, na qualidade de Proponente do presente procedimento licitatorio, instaurado por este municipio,
que:

a) nao fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer
de suas esferas e sob as penas da lei, que até a presente data inexistem qualquer fato
superveniente e impeditivos para a nossa habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

b) n&o possuimos em nosso Quadro de Funcional empregados menores de 18 (dezoito) anos
executando trabalho noturno, perigoso ou insalubre nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos idade, em
observancia ao inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢ao Federal.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragéo.

, em de de 2023.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente).
(apontado no contrato social ou com poderes especificos).

OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

PE 106/2023 96



MUNICIPIO DE CONTENDA

ESTADO DO PARANA
EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

ANEXO 03 - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO DE HABILITAGAO

AO
MUNICiPIO DE CONTENDA
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023

Senhor Pregoeiro
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO DE HABILITAGAO

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Endereco Completo), declara que a referida cumpre, nos
termos do art. 4°, VII, da Lei 10.520/02, plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital do
PREGAO, na forma ELETRONICA de N° 106/2023, se responsabilizando por quaisquer vicios ou
imperfei¢des relativas @ documentagéo apresentada que esta em conformidade ao edital supra citado.

Por fim, declara que presta as presentes declaragdes na forma e sob as penas da Lei.

Por ser expressado da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2023.

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos)

OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 04 — Modelo de declaragao de enquadramento em regime de tributagao de Microempresa
ou empresa de pequeno porte.

AO
MUNICiPIO DE CONTENDA
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023

Senhor Pregoeiro

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTAGAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

(Nome da empresa), CNPJ / MF n°, sediada (endereco completo) Declaro (amos) para todos os fins de
direito, especificamente para participagéo de licitagdo na modalidade de Pregao, que estou (amos) sob
0 regime de ME/EPP, para efeito do disposto na Lei Complementar n° 123/2006 e suas altera¢oes. (Na
hipétese do licitante ser ME ou EPP)

Por ser expressado da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2023.

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos)

OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 05 - MODELO PROPOSTA DE PRECO FINAL PARA FORNECIMENTO DO OBJETO DO
EDITAL

AO
MUNICjPIO DE CONTENDA
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023

Senhor Pregoeiro
PROPOSTA DE PRECO FINAL PARA FORNECIMENTO DO OBJETO DO EDITAL

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme Anexo 01,
que integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

1. IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA
ENDEREGO ELETRONICO

2.  CONDIGOES GERAIS
21 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitac&o.

(PRECO READEQUADO AO LANCE VENCEDOR DE ACORDO COM O OFERTADO NO SISTEMA)

. MARCAJ VALOR | VALOR
LOTE DESCRICAQ FABRICANTE| UNID- | QUANT. | ;7 Rs | TOTAL R$

A proposta tera validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do
pregao.

PROPOSTA: R$ (valor por extenso)

2.2 O prego proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento, tais
como 0s encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes
sobre o fornecimento.

,em de de 2023.

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos).
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OBS.: Esta declaracdao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.
carimbada com o numero do CNPJ.
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|ANEXO 06 - PROCURACAO - Nomeagao de representantes Legal

|

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITAGOES E
LEILOES DO BRASIL E DE INTERMEDIAGAO DE OPERAGOES.

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)
Nome:(Razéo Social)

Endereco:

Complemento Bairro:
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscricdo estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: | Telefone:
Ramo de Atividade:

1. Por meio do presente Termo de Ades&o, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesdo ao
Regulamento do Sistema Eletronico de Pregdes Eletronicos da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil,
do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposigdes que seguem.

2. S&o responsabilidades do Licitante:

i. tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios dos

quais venha a participar;

ii. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentagao exigida nos editais para

fins de habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. observar a legislagéo pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais

normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil, dos quais
declara ter pleno conhecimento;

iv. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme
Anexo [; e
V. pagar a taxa pela utilizagdo do Sistema Eletrénico de Licitagdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizagdo do sistema eletronico de negociagéo implica 0 pagamento de
taxas de utilizagdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitages
da Bolsa de LicitagOes e Leildes do Brasil.

4. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagdes e Leildes a expedir boleto de cobranca bancaria referente
as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condi¢des definidos no Anexo IV do Regulamento
Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga plenos
poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e seguintes do Codigo
Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencid-lo e representa-lo nos negécios de seu interesse
realizados por meio do Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil,
podendo a sociedade corretora, para tanto:
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declarar que conhece e atende as condigdes de habilitag&o previstas no Edital;
apresentar lance de prego;
apresentar manifestagdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;

solicitar informagdes via sistema eletronico;

V. interpor recursos contra atos do pregoeiro;

vi. apresentar e retirar documentos;

vii.  solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;

viii. assinar documentos relativos as propostas;

ix. emitir e firmar o fechamento da operacéo; e

X.  praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente mandato,
que néo podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

6. O presente Termo de Adesdo é valido até _ / /|, podendo ser rescindido ou revogado, a

qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicagao expressa, sem prejuizo das responsabilidades
assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdcios em andamento.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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Anexo ao Termo de Adesao ao Sistema Eletrénico de Licitagdes
da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil - (Licitante direto)
Indicagdo de Usuario do Sistema

Razdo Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

2 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

3 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

i. a Senha e a Chave Eletrénica de identificacdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

i. o cancelamento de Senha ou de Chave Eletronica podera ser feito pela Bolsa, mediante
solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada imediatamente a
Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

iv. o Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transagdes efetuadas no

sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e
V. 0 ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no
Servigo de Protecao de Credito e no SERASA.

Local e data:

(assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartério)
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‘ANEXO 08 — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO N° XXX/2023
PREGAO ELETRONICO N° 106/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 456/2023

O MUNICIPIO DE CONTENDA, pessoa juridica de direito pUblico, inscrito no CNPJ sob n°
76.105.519/000104, com endereco Av Jodo Franco, Centro, Contenda, Parand, representado por seu
Prefeito Municipal Sr. Antonio Adamir Digner, brasileiro, casado, CPF/MF sob o n°® 660.952.049-68, portador
da Carteira de Identidade sob o n° 4.638.701-5, a seguir denominado CONTRATANTE, e a empresa
XXOXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XX XXX XXXIXXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
Telefone (XX) XXXX-XXXX, endereco eletronico e-mail XXXXXXXXXXXX, representada pelo(a) Senhor(a)
XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX, residente e domiciliado(a) na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do RG sob 0 n® XXXXXX e CPF sob 0 n® XXXXXXXXX, a seguir
denominado CONTRATADA, celebram entre si o presente contrato, decorrente do processo de licitagao
Pregao Eletrénico N° 106/2023, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos, as
disposicdes de direito privado e clausulas estipuladas a seguir: Secretaria Municipal de Satde.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SAUDE, COMPREENDENDO A
MIGRAGAO DE DADOS, IMPLANTAGAO DO SISTEMA, TREINAMENTO INICIAL E TREINAMENTO
DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO, CONFORME
ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA DESTINADO
A ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, DO MUNICIPIO DE
CONTENDA - PR, conforme segue:

LOTE 01 - LOTE 01 - Contratagao de empresa para Fornecimento de Licenga de uso de Sistema
Integrado de Gestao de Saude, compreendendo a migragao de dados, Implantagdo do Sistema,
Treinamento Inicial e Treinamento Durante a Execug¢ao do Contrato, Suporte Técnico e Manutengao,
conforme especificagoes e quantitativos constantes no termo de referéncia, destinados a atender as
necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de Contenda/PR:

ITEM | DESCRICAO QT. UND | R$ UNIT. R$ TOTAL
5 5 ' R$25.011,96
01 Implar)tagflo, converséo de dados: trel*namento e 01 sy $ R$25.011.96
capacitacdo dos servidores da saude
5 ' R$11.833,33
02 Manutengéo, suport*e*do sistema e Hospedagem em 19 Més $ R$141.999,96
nuvem (Datacenter)
03 | Horas de visita técnica pés implantacdo sob demanda *** | 250 Horas | R$139,87 R$34.967,50
TOTAL R$201.979,42

* No item 1 — Implantacéo: incluem-se todas as despesas de locomogéo, hospedagem e alimentagao dos
funcionarios da empresa vencedora do certame.

** No item 2 — Manutengao: estdo incluidas as atualizagdes do sistema/ software necessarias para melhor
operacionalizagdo do mesmo, incluindo alteragbes/ atualizagdes dos sistemas de informagao do Ministério
da Saude, sem custo adicional para o Municipio contratante.

*** No item 3 — Contratacdo de horas técnicas: incluem-se todas as despesas de locomogao, hospedagem e
alimentagao dos funcionarios da empresa vencedora do certame.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR CONTRATUAL
1.1 Pelos servigos executados, objeto ora contratado, a Contratante pagara a Contratada, o valor total de

XS )
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CLAUSULA TERCEIRA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

3.1. Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagao do objeto da presente, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas integram este Contrato, como se
nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, Pregéo Eletrénico 30/2023 e a Proposta do
Contratado.

3.2. Os documentos acima referidos sdo considerados suficientes para, em complemento a estes
Contratos, definir a sua extenséo e, desta forma, reger a execugéo do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

41 O prazo para implantacdo dos sistemas (instalacdo de softwares, configuragdes, parametrizagéo,
migragao dos dados e outras tarefas que se fagam necessarias), € de até 10 (dez) dias, a partir da
emissdo da ordem de servigo.

4.2 O prazo de execugdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir do 10° dia do
recebimento da ordem de servigos.

4.3 O presente contrato terd vigéncia de 13 (treze) meses, contados a partir da assinatura do presente,
com possibilidade de prorrogacao.

4.4 O prazo de execugéo e de vigéncia dos servicos poderdo ser prorrogados por interesse publico, nos
termos do art. 57, inciso IV e art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93 e demais disposi¢oes aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.1 Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a apresentagéo da respectiva
Nota Fiscal, referente as aquisi¢des solicitadas pelo departamento de compras desta municipalidade e
atestadas pela Secretaria solicitante, acompanhada das CNDs do INSS, FGTS e CNDT (débitos
trabalhistas), dentro dos seus prazos de validade.

2.2 Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgéo licitante, o pagamento
devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

2.3 O pagamento sera efetuado por meio de deposito bancario.

2.4 Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido
devera ser acrescido de atualizag&o financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao das seguintes formulas:

[ =(TX/100) /365

EM=1xNx VP, onde:

| = indice de atualizaco financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SEXTA - RECURSO FINANCEIRO
6.1 Os pagamentos decorrentes do objeto do presente contrato correrdo por conta do orgamento vigente da
Prefeitura Municipal de Contenda/Pr, dos recursos da dotagéo orgamentaria n°:
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CLAUSULA SETIMA - CRITERIO DE REAJUSTE

7.1 O reajuste do prego contratado estara limitado & variagéo do indice de Prego ao Consumidor Amplo
(IPCA), ou outro que vier a substitui-lo, considerando o indice do més anterior ao da apresentagéo da
proposta e o indice do més anterior ao do aniversario da proposta.

7.2 O contrato poderé ser reajustado ap6s o transcurso de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentacao da proposta.

CLAUSULA OITAVA - TRANSFERENCIA DO CONTRATO

8.1 A Contratada ndo podera transferir o presente Contrato, no todo ou em parte podera subcontratar a
prestacdo de servigos, se 0 expresso consentimento da Contratante, dado por escrito sob pena de
rescisdo deste Contrato.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE DAS PARTES
9.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

9.2 Os SISTEMAS contratados seréo entregues em conformidade com os prazos previstos no Edital
imediatamente apos a celebragao do presente LICENCIAMENTO, atendendo as exigéncias de normas
Leis e Regulamentos vigentes no momento de sua implantagdo. A sua instalagéo no equipamento da
CONTRATANTE devera sera executada pela propria CONTRATADA.

9.3 A conversdo/migragao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em
uso sdo de responsabilidade da empresa Contratada.

9.4 A Contratada devera converter os dados existentes correspondentes a todos os médulos ja citados no
objeto do edital.

9.5 As melhorias e novas fungdes introduzidas nos SISTEMAS originalmente licenciados séo distribuidas
toda vez que a CONTRATADA as concluir, visando dotar a CONTRATANTE sempre com a Ultima
versao dos SISTEMAS, sem énus para a CONTRATANTE. Cabe &8 CONTRATANTE adotar essa verséo
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no prazo de 10 (dez) dias ap6s a liberagdo no site da CONTRATADA. A CONTRATADA assegura a
perfeita compatibilidade dos seus produtos com a plataforma em conformidade com a Licitagao.

9.6 GARANTIA DE ATUALIZAGAO LEGAL: As modificagdes de cunho legal, fiscal ou tributério, impostas
pelos orgados federais, seréo introduzidas nos SISTEMAS, durante a vigéncia do LICENCIAMENTO. A
interpretagéo legal das normas editadas e sua implementagéo nos SISTEMAS, sera efetuada com base
nas publica¢des especializadas sobre cada matéria, em veiculos de comunicag¢éo de dominio publico.
Interpretagdes divergentes por parte da CONTRATANTE, quando implementadas, serdo objeto de
negociacdo. Caso ndo haja tempo habil para desenvolver as modificagdes legais entre a divulgagédo e o
inicio da vigéncia das mesmas, a CONTRATADA procurara indicar solugbes alternativas para atender
as determinagdes legais, até a atualizagdo dos SISTEMAS.

9.7 Modificagdes na Legislagdo ou Regulamentagéo serdo introduzidas por solicitagdo da CONTRATANTE.

9.8 A CONTRATADA néo sera responsavel por reclamagdes de terceiros, perda de dados, informagdes ou
produtividade, custos com paralisagdes ou prejuizos de qualquer espécie, resultantes de informages
e/ou valores incorretos, fornecidos pelo Usuario aos SISTEMAS licenciados, assim como, pelo
cumprimento dos requisitos e prazos, exigidos pela legislagdo vigente, no que se refere ao
processamento propriamente dito e a entrega de documentos. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel
pela conferéncia dos resultados obtidos na utilizagdo dos programas. Quando verificar erro nos
resultados obtidos a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA em tempo habil para que esta
possa corrigir o problema que for gerado por erro nos programas.

9.9 A Contratada ficara responsavel civil e criminalmente pela qualidade e execugdo dos servicos que
executar por si ou por seus prepostos, sendo ainda de sua responsabilidade:

a) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

b) Executar os servigos ora contratados, de acordo com o Anexo | — Especificagdes de Servigos, nos
prazos e condi¢Oes previamente estabelecidos no Edital;

c) Manter estrita confidencialidade sobre quaisquer informagdes, dados e transacdes a que tenha
acesso durante a execugdo dos servigos;

9.10  Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou supressdes que forem necessarios,
em conformidade com o artigo 65, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes.

9.11 Manter os salarios e remuneragdes dos seus empregados, que prestem servigos relativos a este
Contrato, rigorosamente em dia e em conformidade com a legislag&o trabalhista.

9.12 Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre as
atividades inerentes a execucao do objeto contratual, ndo cabendo, portanto, qualquer obrigagéo ao
CONTRATANTE com relacdo aos mesmos. A CONTRATADA respondera por qualquer
recolhimento tributario indevido e por quaisquer infragdes fiscais cometidas, decorrentes da
execuc¢éo do objeto contratual.

9.13  Cumprir todas as leis e posturas Federais, Estaduais e Municipais, pertinentes e vigentes durante a
execucdo do contrato, sendo o Unico responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que
houver dado causa.

9.14  Observar toda a legislagdo e normas técnicas aplicaveis a espécie.

9.15 RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE:
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916 A CONTRATANTE é a responsavel pela digitacdo das informagdes necessérias para atingir os
objetivos dos SISTEMAS.

9.17 A CONTRATANTE sera responsavel pela manutengéo e total seguranga do banco de dados e
arquivos dos sistemas.

9.18 A CONTRATANTE devera manter pessoal habilitado para opera¢do dos SISTEMAS, bem como
realizar atualizagdes e copia de segurangas do banco e arquivo de dados, conforme orientagbes da
CONTRATADA.

9.19 Cabe a CONTRATANTE o fornecimento do Sistema Operacional e outros utilitarios necessarios ao
funcionamento dos computadores para que os Sistemas possam ser executados, em conformidade
com a Licitagdo. Estes programas devem corresponder a versdes oficiais e atualizadas.

9.20 A CONTRATANTE obriga-se a manter a CONTRATADA informada quanto as pessoas autorizadas
e receber suporte ou senha dos SISTEMAS contratados, bem como indicar quem sao as pessoas

que deverdo realizar as atualizagbes e backups. Sempre que houver substituicbes estas devem ser
informadas a CONTRATADA.

9.21 A CONTRATANTE poderéa fazer um BACKUP (cépia de seguranca) dos SISTEMAS, para a sua
seguranga e guarda contra acidentes, sendo expressamente vedada a cépia para fins de cessao,
sublocagéo, empréstimo ou venda.

9.22 A CONTRATANTE disponibilizard @ CONTRATADO acesso remoto ao servidor de banco de dados
e aplicativos para possibilitar o suporte operacional remoto.

9.22.1 Por suporte operacional entende-se auxilio na instalacdo e atualizacdo de versdo, auxilio
nas rotinas de backup, auxilio na operagéo do sistema.

9.22.2 Os servigos de corregao de defeitos ou falhas nos bancos de dados, recuperacdo de dados
em backups devidos a erros operacionais do proprio CONTRATANTE, consultas referentes
ao trabalho cotidiano dos operadores que deveriam ser do conhecimento tacito destes;
alteragdes ou novas funcionalidades que nédo previstas na Licitacdo; digitagdo de qualquer
natureza; inser¢do, corre¢do ou eliminagdo de informagbes nos bancos de dados do
sistema; consultas inerentes ao Sistema Operacional, utilitarios ou produtos néo
pertencentes @ CONTRATADA poderdo ser faturados para pagamento Unico contra
apresentacdo da fatura. A unidade de medida deste servico € a hora, sendo seu valor
estipulado na clausula de remuneragéo.

9.23 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato ou designar um representante para acompanhar e
fiscalizar a execugéo do contrato.

9.24 Efetuar o pagamento ajustado; e

9.25 Dar ao contratado as condigdes necessarias a regular execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

10.1 O atraso injustificado, de inexecugao parcial, de descumprimento de obrigagao contratual, de falha na
execucdo do contrato ou de inexecugao total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera
ser apenada, com as seguintes penalidades:

10.1.1 Adverténcia;
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10.1.2 Multa;

10.1.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do do Municipio de Contenda, por prazo n&o superior a 02 (dois anos); ou

10.1.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagédo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com base no
inciso anterior.

10.2 Podera ser aplicada a sangéo de adverténcia nas seguintes condigdes:
10.2.1 Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente, e nas
situagbes que ameacem a qualidade do produto ou servigo, ou a integridade patrimonial ou humana,

desde que ndo caiba a aplica¢do de sangao mais grave;

10.2.2 QOutras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do objeto do
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagdo de sangao mais grave;

10.3 Podera ser aplicada a sang¢do de multa nas seguintes condicoes:
10.3.1 Compensatoria:

10.3.1.1 Multa de 30% (trinta por cento) do valor do contrato no caso de ndo cumprimento da
conversdo de dados existentes no prazo de 10 (dias) da data da emissao da ordem de servigos.

10.3.1.2 No caso de inexecugao parcial do objeto, sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da parte inadimplida;

10.3.1.2.1 No caso de reincidéncia, ou quando a inexecugdo parcial também
caracterizar abandono da execugdo do contrato, sera aplicada multa de 30% (trinta
por cento) sobre o valor da parte inadimplida.

10.3.1.3 No caso de inexecugao total, a multa aplicada seré de 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

10.3.2 Moratéria: no caso de atraso injustificado na execugédo do objeto, sera aplicada multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o limite de
15 (quinze) dias, a partir de quando sera caracterizada a inexecugéo parcial do objeto.

10.3.2.1 No caso de reincidéncia, sera aplicada a multa de 1% (um por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias.

10.3.3 A fixagdo das multas compensatérias referidas no subitem 10.3.1 ndo obsta o ajuizamento de
demanda buscando indenizagéo suplementar em favor do CONTRATANTE, sendo o dano superior ao
percentual referido.

10.3.4 O valor da multa podera ser descontado da fatura devida a CONTRATADA.
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10.3.4.1 Se o valor da fatura for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial.

10.3.4.2 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.4 Podera ser aplicada a sancao de suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o Municipio de Contenda, com fundamento no artigo 87 da Lei n° 8.666/1993, pelo prazo de
até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA que incorrer em inexecugao parcial
contratual.

10.5 Podera ser aplicada sang@o de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, com base no artigo 87, inciso |V, da Lei n° 8666/93, bem como na jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uni&o e do Tribunal de Contas do Estado do Parana, dentre outros casos, quando:

10.5.1 Fraudar a execugao do contrato;
10.5.2 Comportar-se de modo inidéneo;
10.5.3 Praticar atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo;

10.5.4 Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagdes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdo do Contrato, sem
consentimento prévio do Municipio de Contenda;

10.5.5 Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatério, que venha ao conhecimento do Municipio de Contenda ap6s a assinatura do
Contrato;

10.5.6 Apresentagao, ao Municipio de Contenda, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a execugao do
Contrato, a manutengéo das condicdes apresentadas na habilitagéo;

10.5.7 Inexecugao total do objeto, conforme previsto no subitem 10.7 desta clausula.

10.6 Sera configurada a inexecucdo parcial do objeto quando, injustificadamente, a CONTRATADA
executar, até o final do prazo de execugdo do contrato, percentual inferior a 100% (cem por cento) e
superior ou igual a 50% (cinquenta por cento) do objeto do contrato.

10.7 Seréa configurada a inexecugao total do objeto quando, injustificadamente, a CONTRATADA executar,
até o final do prazo de execugéo do contrato, percentual inferior a 50% (cinquenta por cento) do objeto do
contrato.

10.8 As sangdes previstas no subitem 10.1.1, 10.1.3 e 10.1.4 poderé&o ser aplicadas cumulativamente com
as multas previstas nos subitens 10.3.1 ¢ 10.3.2.

10.9 As sangdes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo autbnomo, garantindo-se
o contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

10.10 Na hipétese do CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a conclusdo do CONTRATO,
ficara a CONTRATADA suijeita, além das multas previstas, também ao pagamento das custas e Honorarios
Advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 A contratada reconhece os direitos da Contratante, em caso de resciséo administrativa prevista no
artigo 77 da Lei n.° 8.666/93.

11.2 O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no artigo 78
da Lei n.° 8.666/93.

11.3 A rescis@o do presente contrato podera se dar sob qualquer das formar delineadas no artigo 79, da
Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEGISLAGAO APLICAVEL

12.1 O presente Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de
1993, Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
lhe supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e disposi¢des de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS
13.1 Atroca eventual de documentos e cartas, entre a Contratante e a Contratada, seré feita através de
protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova da entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS
14.1 Os casos omissos seréo resolvidos a luz da Lei n° 8.666/93 e pelos principios gerais de direito e
alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTICORRUPGAO

15.1 As partes declaram conhecer as normas de prevengédo a corrupgao previstas na legislacéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e Decreto Municipal n° 110/2019, se comprometem que para a execugéo deste contrato
nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou
se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos
de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, bem como
de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos,
administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

Fica eleito o foro da Comarca da Lapa para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente
Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por seus
representantes legais, em 03 (trés) vias de igual teor e forma e rubricadas para todos os fins de direito.

Contenda, .... de ...... de 2023.

MUNICIPIODE CONTENDA ~ ersvsssseeessssssen
CONTRATANTE Signatario da Ata de Registro de Pregos
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Secretario(a) Municipal de Saude
GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

Testemunhas:
1 - ASSINATURA 2 - ASSINATURA
CPF CPF
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