MUNICIPIO DE CONTENDA
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Saude

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONTENDA - PR.

Convocacéo para Apresentacdo de Propostas Técnicas das Organizacfes
sociais devidamente qualificadas pelo Municipio de Contenda, cujas
atividades sejam dirigidas a saude.

AVISO DE EDITAL DE CONVOCACAO.

Encontra-se aberto junto a esta Prefeitura o edital em epigrafe, o qual busca
a apresentacdo de Propostas Técnicas de Pessoa Juridica de Direito
Privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas a saude, e que
estejam devidamente qualificadas como organizacé@o social pelo Municipio
de Contenda.

A apresentacdo do requerimento contendo os documentos para proposta
técnica em organizacdo social das entidades cadastradas, deverdo ser
apresentados no servico de protocolo da Prefeitura Municipal de
Contenda/PR, no periodo de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 17:00,
conforme previsto em edital disponivel no portal da transparéncia. O periodo
para apresentacdo da documentacgéo iniciard em 25 de fevereiro de 2025 e
encerrara em 26 de marco de 2025. E a abertura dos envelopes sera no dia
27 de margo de 2025 as 09:00 horas na Prefeitura Municipal de Contenda.

O edital em inteiro teor estara a disposicdo dos interessados de 22 a 62 feira,
das 09h as 16h, na Prefeitura Municipal de Contenda, situado na Avenida
Jodo Franco, 400 — Centro, Contenda-PR, CEP: 83730-000. No horario de
expediente (das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas, de
segunda a sexta feira), destinado a Secretaria Municipal de Saude e/ou
através do site www.contenda.pr.gov.br.
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE TERCEIRIZACAO DO
Hospital e Maternidade Miquelina Franco e Elisa Padilha

Entende-se que a Proposta Técnica € a demonstracdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o perfil
da Unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da sele¢do, com base
nas indicacdes e estudos preliminares dos informes basicos.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas
referentes a execucdo das atividades propostas, e proposta de valor global
estipulado para cumprimento do proposto.

A Proposta Técnica apresentada devera conter a descricdo sucinta e clara da
proposta, evidenciando os beneficios & comunidade.

Este anexo destina-se a orientar a elaboragcéo do projeto a ser apresentado,
devendo conter os subitens indicados neste roteiro, podendo ser acrescido de
outros elementos que o proponente julgar pertinente a sua proposicao.

1. JUSTIFICATIVA

1. A atencdo as urgéncias e emergéncias € essencial para a preservacao da
vida. Por isso, é fundamental que os gestores invistam na estruturacao da
linha de cuidado voltada a esse tema. A qualificacdo do Hospital e
Maternidade Miquelina Franco e Elisa Padilha, bem como da Rede de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, é determinante para melhorar o
acesso e a integracdo com outros servicos de saude.

2. O Pronto Atendimento do Hospital, por operar de forma ininterrupta e ser a
principal porta de entrada para casos urgentes, demanda um alto custo de
manutencdo. Diante desse desafio, € necessério que o gestor municipal
busque alternativas que garantam a sustentabilidade do servico, aliando
economicidade, qualidade no atendimento, humanizacdo e seguranca do
paciente.

A gestéo do hospital por meio de uma Organizacao Social (OS) é uma alternativa
gue busca proporcionar maior economicidade e agilidade nos processos de
gerenciamento, incluindo a administracdo de recursos humanos, contratacoes,
compras e servigos de apoio.

O presente processo objetiva atender a demanda do sistema municipal de saude
em consonancia com os requisitos da administracéo publica, especialmente no que
tange a transparéncia, eficiéncia e economicidade, mantendo o compromisso do
gestor municipal na preservacao da vida, disponibilizacdo a populacdo de acdes e
servicos de saude continuos, seguros e de qualidade.

Com esta opcdo a expectativa do gestor municipal € de que sejam obtidos os
seguintes beneficios:
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* Qualificacdo da Rede de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia, mediante o
aprimoramento da operacdo do Hospital Municipal de Contenda, impactando
indicadores de eficacia e eficiéncia, como a reducéo do tempo resposta.

= Racionalizacédo e integracdo de processos com geréncia unica.

= Continuidade dos atendimentos, minimizando interrupcdes decorrentes de falta de
manutencao, de insumos ou de reposi¢cao de equipamentos, bem como auséncia
de profissionais especializados;

= Economicidade, especialmente na contratacdo e manutencgéo de profissionais que
integram a equipe do Hospital Municipal de Contenda.

= Aprimoramento da Gestao Municipal, com a supervisdo e acompanhamento do
desempenho dos servicos ofertados no Hospital Municipal de Contenda com
diferentes modelos de gerenciamento, proporcionando melhor fundamentacéo para
escolhas futuras, antecipando-se a cenarios adversos com consequente impacto
para a populacao.

2. OBJETIVO DO CONTRATO DE GESTAO

2.1. Gerenciamento e execucdo, pela CONTRATADA, de acbes e servicos de
saude, no Hospital Municipal de Contenda, CNES 0015180, em consonancia com
as Politicas de Saude do SUS, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da
Saude (SMS) de Contenda.

3. TITULO

3.1. Proposta Técnica para gerenciamento, operacionalizacdo, gestdo e execugao
dos servigos assistenciais e administrativos do Hospital Municipal de Contenda,
em regime de 24 horas/dia, denominada Hospital e Maternidade Miquelina
Franco e Elisa Padilha, localizado a Av. Jodo Franco, Centro, Contenda,
conforme os principios do Sistema Unico de Satde (SUS), para atendimento
exclusivo aos Usuéarios do SUS, regulados pela Central de Regulacdo do
Estado do Parana.

3.2. Valor Global Maximo mensal para a proposta técnica é de R$ 680.000,00
(seiscentos e oitenta mil reais), média de gastos apurados com o Hospital
Municipal que atualmente conta com 16 leitos com 30 AlH/més disponiveis
conforme regulacédo SESA/PR.

3.2.1. No custo do leito deverdo ser considerados os custos administrativos,
incluindo os contratos, servicos de apoio, insumos, material médico
hospitalar, medicamentos, despesas fixas, manutencdo de centro cirurgico,
servico de atendimento diagndstico e terapéutico e laboratério.
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS

Segundo informacao referente a funcionalidade incentivos, do Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES), fundamentando-se nos critérios
estabelecidos pela Portaria Consolidada GM/MS 03/2017, o Hospital Municipal de
Contenda esta classificado como Hospital de Pequeno Porte. Trata-se de um
estabelecimento de saude de complexidade baixa, articulado com a Atencéo
Basica. O Servico de Atendimento Movel para transporte Inter hospitalar e
atendimentos de baixa complexidade € proprio e realizado pelo estabelecimento,
sendo que o Municipio também é conveniado junto ao SAMU para os atendimentos
de média e alta complexidade.

= O compromisso da unidade hospitalar € desenvolver acdes centradas nos usuarios
e no enfrentamento de emergéncias em saude publica. Todas as atividades
assistenciais desenvolvidas devem sofrer regulacéo, de acordo com 0s mecanismos
existentes, ou que venham a ser criados, de modo a permitir a disponibilizacao das
melhores alternativas de atencdo ao usuario, considerando o sistema de saude
como um todo.

= O funcionamento do hospital sera ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas e em todos
os dias da semana, incluindo feriados e pontos facultativos;

= Equipe Assistencial Multiprofissional com quantitativo de profissionais compativel
com a necessidade de atendimento com qualidade, considerando a
operacionalizacdo do servi¢o, 0 tempo - resposta, a garantia do acesso ao paciente
e o custo-efetividade, conforme a necessidade da Rede de Atencdo a Saude — RAS
e as normativas vigentes, inclusive as resolu¢cbes dos conselhos de classe
profissional,

= Acolhimento: diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, que determina o
cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e o respeito as suas
especificidades, com resolutividade e responsabilizacao;

» Classificacdo de risco: ferramenta de apoio a decisao clinica, no formato de
protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e traumaticas, que
deve ser utilizado por profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, visando
identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo
oportuno e seguro conforme o potencial de risco e com base em evidéncias cientificas
existentes

Para que um atendimento hospitalar 24 horas com pronto atendimento seja
considerado em efetivo funcionamento, deve desempenhar as seguintes atividades:

. Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento no
servico de Urgéncia e Emergéncia 24h;

. Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de acolhimento,
atendimento clinico, de classificagdo de risco e de procedimentos
administrativos conexos, atualizando-os sempre que a evolugdo do
conhecimento tornar necessario;

. Articular-se com unidades basicas de saude/satde da familia, SAMU 192/
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SIATE 193, unidades hospitalares, unidades de apoio diagnoéstico e
terapéutico e com outros servicos de atencdo a saude, construindo fluxos
I6gicos e efetivos de referéncia e contrarreferéncia e ordenando esses fluxos
por meio do Complexo Regulador;

. Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
guadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, de modo a definir,
em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servi¢cos
hospitalares de maior complexidade;

. Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencao Basica,

. Funcionar como local de estabilizac&o de pacientes atendidos pelo SAMU 192/
SIATE 193 conforme a sua complexidade;

. Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade;

. Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos demandados a unidade;

. Prestar apoio diagndstico e terapéutico ininterrupto nas 24 horas;

. Manter pacientes em observacdo, para elucidacdo diagnostica e/ou

estabilizacao clinica;

. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencéo as Urgéncias, a partir
da complexidade clinica, cirirgica e traumatica do usuario;

. Contra referenciar para os demais servicos de atencado integrantes da Rede
de Atencdo as Urgéncias, proporcionando continuidade ao tratamento com
impacto positivo no quadro de saude individual e coletivo;

. Solicitar retaguarda técnica, mediante acesso ao complexo regulador, sempre
gue a gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade
instalada da Unidade.

. Manter pacientes em regime de internacao;

A organizacgéo e o processo de trabalho do Hospital Municipal de Contenda, objeto
do CONTRATO DE GESTAO, devem contemplar e estar orientados pelas diretrizes
técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da SMS,
conforme a respectiva modalidade de atencao, estrutura da rede municipal e fluxos
assistenciais estabelecidos pelo gestor municipal. E diretriz essencial que a unidade
gerenciada pela Organizagcédo Social, integre a rede de cuidados e o sistema de
regulacédo municipal, bem como observe as normativas de Vigilancia em Saude

As acdes, servicos e procedimentos a serem desenvolvidos estdo contidos na
Tabela de  Procedimentos e OPM do SUS, disponivel em
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http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp, além de outras
acOes que poderao ser solicitadas pela SMS de Contenda. Todas as acdes e
procedimentos devem ser registrados e atualizados nos Sistemas de Informacao
do SUS e sistema eletrénico de informacgdes proprio da SMS.

A unidade e respectivos servicos de saude poderdo, a critério da administracao
publica, ser cenério de praticas educativas de projetos e programas desenvolvidos
e regulamentados pela SMS de Contenda.

As acgles e servigos, que devem estar disponiveis durante todo horéario de
funcionamento, estéo especificadas abaixo.

+ Acolhimento com classificagao de risco:

Todo cidaddo que buscar o atendimento no Hospital devera ser acolhido pelo
servico de recepcédo, independentemente de sua condicdo clinica e em seguida
encaminhado para a classificacdo de risco de acordo com os critérios estabelecidos
pelo protocolo utilizado no sistema informatizado préoprio. Esta classificacdo é
realizada pelo profissional enfermeiro capacitado tecnicamente para avaliar e
identificar os pacientes que necessitam do atendimento prioritario de acordo com a
gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Todos
os atendimentos de classificacdo de risco realizados pelo enfermeiro sao
registrados no sistema informatizado proprio.

% Responsabilidade Tecnica (profissional médico):

A responsabilidade técnica € exercida pelo Coordenador Médico, profissional
legalmente habilitado. Deve zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e
regulamentares em vigor, assegurar condi¢cdes dignas de trabalho e os meios
indispensaveis a pratica médica, visando ao melhor desempenho do corpo clinico
e demais profissionais de saude, em beneficio da populacdo usuaria do hospital,
bem como realizar a supervisdo e coordenacdo de todos o0s servicos técnicos. E o
principal responsavel junto ao CRM, Secretaria Municipal da Saude e 6rgdos de
controle, por eventuais descumprimentos das normas legais e éticas.

% Atendimento por profissional médico:

As consultas médicas séo realizadas aos pacientes de acordo com a classificagéo
de risco: nos consultorios (atendimento de nivel ambulatorial), na sala de urgéncia
e emergéncia (pacientes em risco de morte ou intenso grau de sofrimento), na sala
de medicacao e qualificacdo diagndstica (avaliacdo médica dos pacientes em uso
de medicagdo e controle do quadro agudo) e sala de observagdo (pacientes
aguardando internamento hospitalar ou alta). Estdo compreendidos no atendimento
médico, além da consulta e observacao clinica, os exames de diagndstico, terapias
e outros procedimentos previstos na Tabela do SUS, realizados nos pacientes
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durante o periodo de assisténcia no hospital. A gestdo dos casos em atendimento
médico no hospital é atribuicdo do médico plantonista e do coordenador médico,
gue possuem todas as informacdes clinicas dos pacientes. O Coordenador medico
auxilia a equipe de plantonistas na definicAo dos encaminhamentos necessarios
(alta, transferéncias hospitalares). Todos os atendimentos e procedimentos
realizados pelo médico séo registrados no sistema proprio.

+ Responsabilidade Técnica (profissional enfermeiro):

A responsabilidade técnica é exercida pelo Coordenador de Enfermagem,
profissional legalmente habilitado. Deve zelar pelo cumprimento das disposicdes
legais e regulamentares em vigor, assegurar condicdes dignas de trabalho e os
meios indispensaveis a préatica da equipe de enfermagem, visando ao melhor
desempenho, em beneficio da populacao usuéaria do hospital, bem como realizar a
supervisio e coordenacdo de todos 0s servigos técnicos. E o responsavel junto ao
COREN PR, Secretaria Municipal da Saude e érgdos de controle, por eventuais
descumprimentos das normas legais e éticas.

« Atendimento de Enfermagem:

E prestado de forma ininterrupta durante as 24(vinte e quatro) horas do dia em
todos os dias do ano. A organizacdo do servico de enfermagem € estabelecida em
escala de atividades inerentes a formacéo profissional (nivel superior e técnico) e
coordenada por profissional enfermeiro. Todos os atendimentos e procedimentos
realizados pela enfermagem séo registrados no sistema proéprio.

% Servico Farmacéutico:

O profissional farmacéutico ficara responsavel pela farméacia satélite do hospital
(supervisao do preparo e dispensacdo de medicamentos), que juntamente com a
equipe que podera conter auxiliares de farmacia realiza orientacdo ao paciente com
alta médica sobre o uso de medicamentos e faz o controle do estoque e
armazenamento dos medicamentos, bem como o pedido de medicamentos de
acordo com a utilizacdo e controle estabelecido por legislagdo e normativas da
SMS. O servigo farmacéutico esta disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas
diarias. Todos os atendimentos e movimentacdes realizados pela equipe
farmacéutica sdo registrados no sistema proprio.

+ Atendimento de radiologia:

E prestado de forma ininterrupta durante as 24(vinte e quatro) horas do dia em
todos os dias do ano. A organizacao do servico de radiologia € estabelecida em
escala de atividades inerentes a formagéao profissional, conforme regulamentagéo
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especifica de atuacao em relacao as horas semanalmente trabalhadas.

Acdes e servigcos para a assisténcia integral ao paciente no Hospital:

AcOes e Servigcos Assistenciais

Diretriz

. Administracdo de medicacéo (via oral,
intramuscular, sublingual,
subcutanea, endovenosa, instilacdo
nasal, aplicacdo ocular, aplicacao
otologica, retal e topica) para
pacientes durante o periodo de
internamento no hospital

Segundo prescricdo médica

. Administragcdo de imunobioldgicos -
Vacinas: Antitetanica, Dupla, Adulto,

Antirrabica. Soros: Antitetanico,
Antirrabico, Anti-aracnideo e
Antiloxocélico. Imunoglobulinas:
Antirrabica, Antitetanica e Anti-

hepatite B, fornecidos pela Divisdo
Municipal de Imunobiol6gicos.

Segundo prescricao médica e
protocolos assistenciais estabelecidos
pelo MS, SESA/PR e SMS Contenda.

. Administracdo da dieta alimentar para
pacientes durante o periodo de
permanéncia no hospital.

Segundo prescricdo médica e/ou
nutricionista,  conforme  protocolos
assistenciais estabelecidos

. Administracdo da oxigenoterapia por
dispositivos que atendam a
necessidade do paciente durante o
periodo de permanéncia no hospital,
com controle das vias aéreas com

dispositivos iInvasivos (tubo
orotraqueal e canula de
traqueostomia) e n&o invasivos

(canula orofaringea e nasofaringea,
bem como mascara).

Segundo prescricao médica e
protocolos assistenciais estabelecidos

Realizacdo de irrigacdes gastricas,
intestinais e vesicais.

Segundo  prescricido médica e
protocolos assistenciais estabelecidos

Realizac&o de suturas simples.

Realizadas pelo profissional médico ou
enfermeiro com especializacéo
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Realizadas pelo profissional médico ou
7. Realizacao de imobilizacdes. equipe de enfermagem, segundo
protocolos assistenciais estabelecidos

Realizadas pelo enfermeiro ou médico,
segundo  prescricdo médica e
protocolos assistenciais estabelecidos

8. Insercdo e remocdo de sondas e
cateteres.

9. Realizacdo de curativos de feridas

agudas. Realizados pela equipe de enfermagem

Realizadas pela enfermagem, ou por
profissional médico, conforme
protocolos assistenciais estabelecidos

10.Realizacdo de puncbes venosas
periféricas e profundas.

Realizado pela equipe de enfermagem,
ou profissional capacitado, segundo
protocolos assistenciais estabelecidos

11.Controle de dados vitais (PA, FC, FR,
Temperatura, oximetria) e glicemia.

Segundo prescricao médica,
12.Realizacdo de exames laboratoriais e |odontolégica, ou de enfermagem,
de imagem. conforme capacidade técnica pertinente

e protocolos assistenciais estabelecidos

13.Cuidado integral do paciente durante
a permanéncia no hospital até a alta
meédica e/ou transferéncia para |Realizado pela equipe de enfermagem,
internacdo hospitalar de média e alta | segundo protocolos  assistenciais
complexidade (higiene  corporal, |estabelecidos
mudanca de decubito, desinfec¢éo do
leito e alimentacéao).

14.Realizacdo de cuidados continuados
para pacientes crbnicos sem
indicacdo de internacdo hospitalar,
garantindo o  melhor  recurso
assistencial.

Segundo  orientacdo  médica e
protocolos assistenciais estabelecidos

15. Transporte inter-hospitalar em caso
de transferéncia ou exames em outras
instituicbes, de usuarios criticos e
semicriticos em ambulancia | Segundo encaminhamento médico,
apropriada, devidamente tripulada e |protocolo assistencial e autorizagédo do
equipada conforme diretriz do MS, | Complexo Regulador
com utilizacdo do SAMU para
pacientes criticos e ambulancia
prépria para situacdes nao criticas e
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exames

16.Dispensacao de medicamentos para o
tratamento do paciente dentro da
unidade hospitalar, até a insercdo na | Conforme orientacdo e prescricdo
Linha de Cuidado necesséria para a | médica
continuidade assistencial através da
Atencgédo Priméria a Saude.

17.Realizacdo de visita  médica
diariamente em todos o0s pacientes
nos setores de observacao e na sala
de estabilizacdo, sala de emergéncia
e na qualificacdo diagnéstica, com
evolucdo e prescricdo médica,
solicitacdo e  verificacdo  dos
resultados de exames
complementares e atualizacdo dos
dados no Complexo Regulador de
Urgéncia.

Conforme normas e rotinas
estabelecidas pelo gestor municipal

18. Atendimento de plano de contingéncia
para eventos, como desastres |Conforme diretriz da Portaria de
naturais, surtos epidémicos e |Consolidacdo n.° 5 de 28/09/2017 e
acidentes com mudltiplas vitimas, bem |alinhamento com os servicos de
como participacdo de eventos |emergéncia do municipio, sob gestédo
sentinela definidos pelos gestores |da SMS Contenda.
federal, estadual e municipal.
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Acdes e Servicos Administrativos e Operacionais

Operacionais

Diretriz

Realizado pelo profissional da

1. Cadastro e identificagdo do usuario que |recepcdo do hospital com
buscou o atendimento no hospital. registro no sistema de

informacao proprio

2. Notificacdo obrigatoria de agravos a saude |Realizada por todos os
por meio do registro das informacfes em ficha | profissionais de saude
especifica padronizada pelo MS e |(médicos, enfermeiros,
encaminhamento da comunicacdo a |farmacéuticos e outros no
Vigilancia em Saude em tempo oportuno. exercicio da profisséo)

3. Manutencdo do estoque de materiais
médicos, insumos e instrumentais adequados -

i ) : Controle periédico
para o numero de atendimentos realizados no
hospital.

4. Manutencéao dos servicos de esterilizacdo dos | Realizado conforme demanda
materiais, incluindo o0s materiais termo |e de acordo com protocolos e
resistentes. regulamentacao vigentes

5. Manutencédo preventiva, corretiva e preditiva,
qguando couber, de todos os equipamentos |Realizada através de mao
disponibilizados para funcionamento no |de obra especializada
hospital.

6. Manutencdo de moveis, eletrodomésticos e |Realizada através de méo
eletrbnicos de obra  especializada

7. Disponibilizacaode uniformes e Quanpdade §uf|C|ente para

: R atendimento as normas de
equipamentos de protecao individual (EPI)
seguranga
8. Disponibilizacdo do Hospital e Maternidade Qua_nt|dade suficiente para o
) ; : : : funcionamento 24 horas por
Miquelina Franco e Elisa Padilha hospitalares. | . .
dia, 7 dias por semana
9. Manutencéo de gases medicinais. Fornec_:lmento por  empresa
especializada
10.Disponibilizacdo de Sistema de Vigilancia,
sendo, vigilancia presencial nas 24h do dia, |Realizada por equipe

em todos os dias do ano e cameras de
vigilancia com gravagéao de video.

especializada
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ESTADO DO PARANA

MUNICIPIO DE CONTENDA

Secretaria Municipal de Saude

11.Disponibilizacdo de Servico de limpeza e
conservagcdo 24 horas ao dia, com o
fornecimento de mao de obra, materiais e
equipamentos para obtencdo de condi¢oes
adequadas de salubridade e higiene, reducéo
do risco de proliferacdo de Microorganismos
e transmissao cruzada.

Realizada
especializada

por equipe

12.Disponibilizacdo de Servico de lavanderia
para o Hospital e Maternidade Miquelina
Franco e Elisa Padilha e enxoval de uso no
hospital.

Realizada por empresa
especializada, atendendo a
legislag&o vigente

13.Manutencao Predial e Conforto Ambiental. Reallz.ad.a por equipe
especializada
Realizada por empresa

14.Coleta, transporte e destinagdo dos residuos

especializada, atendendo a
legislacado vigente

15.Permisséao de visitas e/ou acompanhantes aos
pacientes em permanéncia no hospital, para
cuidados continuados ou no aguardo de
internacao hospitalar.

Conforme Politica Nacional de
Humanizacdo e legislacéo
pertinente.

16.Instituicio das Comissdes de Controle de
Infeccao, Analise de Prontuario e Revisdo de
Obito

Conforme RDC n.° 36, de 25
de julho de 2013 (ANVISA),
que institui acbes para a
seguranca do paciente em
servicos de saude e da outras
providéncias, Portaria de
Consolidacdo GM/MS n.° 5,
Titulo 1, Capitulo VIII — da
Seguranca do

Paciente.

17.Instituicdo da politica de gestdo de pessoas:
gerenciamento e controle RH.

Conforme normas trabalhistas
vigentes

18.InstituicAo da  Politica de  Seguranca
Ocupacional no Hospital e Maternidade
Miquelina Franco e Elisa Padilha.

Através de Programas de
Controle Médico de Saude
Ocupacional no Hospital e
Maternidade Miquelina Franco
e Elisa Padilha (PCMSO) e
Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais (PPRA)

19.Instituicdo do Programa de Educacao
Continuada periodica para os colaboradores
do hospital, bem como fomento a participacéo
em capacitacoes realizadas pela SMS
Contenda.

Capacitagdo da equipe nos
protocolos assistenciais,
operacionais definidos pela
SMS e aperfeicoamento do
trabalho da equipe.
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ESTADO DO PARANA

MUNICIPIO DE CONTENDA

Secretaria Municipal de Saude

20.Elaboracdo de escala de trabalho conforme
categoria profissional, garantindo o]
atendimento ininterrupto no hospital.

Conforme porte e demanda do
hospital.

21.Definicdo de normas de atendimento a
Acidentes Bioldgicos.

Conforme NR n° 32 -
Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de

Saude

22.Composicdo de equipe devidamente
gualificada e corretamente dimensionada
para manter a assisténcia e a geracao das
informacdes que subsidiarao o]
preenchimento dos sistemas de informagao
da SMS.

Conforme normativas do MS
em relacéo a equipe
multiprofissional no hospital e
da politica de wurgéncia e
emergéncia da SMS Contenda.

23.0peracionalizagdo do sistema informatizado
préprio da SMS de Contenda ou outros que
vierem a substitui-lo, para as atividades
assistenciais no hospital. Abrange todos os
registros dos atendimentos e procedimentos
realizados ao paciente no hospital (prontuério

Sistema proéprio

eletronico) e das atividades gerenciais
(relatérios de acompanhamento e
gerenciamento).
24.Manutencdo do CNES atualizado | Conforme normas do SUS
(profissionais e servigos). vigentes
25.Fornecimento de alimentagdo para os |Realizada por empresa

pacientes, acompanhantes e profissionais no
hospital.

especializada, atendendo a
legislacao vigente.

26.Articulacdo com a Atencado Primaria & Saude,
SAMU 192/SIATE 193, unidades
hospitalares, unidades de apoio diagndstico e
terapéutico e com outros servi¢os de atencéo
a saude, por meio de fluxos légicos e efetivos

Conforme Portaria de
Consolidacao n.° 03 GM/MS de
2017 e em consonancia com as
normas de regulacéo do acesso
instituidas pelo gestor

de referéncia e contra referéncia. municipal.
Conforme  necessidade de
27.Manutencdo dos equipamentos referentes ao | manutengdo  preventiva e

servigo de radiologia.

corretiva, seguindo manual do
fabricante.

28.Prover 0Ss insumos necessarios para o
funcionamento adequado do servico de
radiologia.

Conforme listagem de insumos

padrdo da SMS, podendo
incluir ou substituir itens,
mantendo o padrdao de
qualidade.
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MUNICIPIO DE CONTENDA
ESTADO DO PARANA
Secretaria Municipal de Saude

29.Disponibilizacdo de informacdes no caso de
auditorias realizadas por 6rgdos de controle
externo ou pelos componentes do Sistema
Nacional de Auditoria (componente federal,
estadual e/ou municipal).

Conforme demandado pelo
gestor

30.Fornecer relatério mensal de atendimentos
realizados no Hospital (ambulatorial e
internamentos, transferéncias entre outros)
bem como custos e insumos utilizados no
periodo.

Conforme demandado pelo
gestor

31.Manter atualizado lista com relacdo de
bens/patriménio bem como seu estado de
conservacao.

Conforme demandado pelo
gestor

l. COMPOSICAO DA EQUIPE

A equipe multiprofissional deve estar disponivel na unidade e nas suas linhas de
servico nas 24 horas/ 7 dias da semana, que devem compor a equipe técnica
multidisciplinar, bem como a geréncia administrativa do Hospital e Maternidade
Miquelina Franco e Elisa Padilha, sendo que compete a CONTRATADA a
definicdo de quadro de pessoal necessario ao pleno funcionamento das acdes e
atividades dos servicos em consonancia com o disposto pela Portaria de
Consolidacao GM/MS n.° 03/2017, ou outra que a substitua.
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3. ESTIMATIVA DE CUSTOS

As propostas de atividade assistencial, de apoio e quadro de recursos humanos

deverdo ser apresentadas considerando os itens das planilhas a seguir:

Quadro 1 — Estimativa de insumos, servi¢cos e despesas fixas

MEDIA DE GASTOS - HOSPITAL MUNICIPAL

(anualmente)

Pessoal

R$ 4.565.746,94

Vencimentos

R$ 3.953.745,96

Aux. Alim. R$ 252.000,00
Diarias R$ 65.000,00
Vale Transporte R$ 11.403,60
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL R$ 283.597,38

Servigcos Médicos

R$ 1.548.300,00

Médicos

R$ 1.548.300,00

Material Hospitalar

R$ 287.674,57

Material Farmacoldgico

R$ 145.490,30

Material Hospitalar

R$ 142.184,27

Outros

R$ 798.573,66

Manutencdo De Bens Imoéveis

R$ 143.741,85

Demais Servigos De Terceiros, Pessoa Juridica R$ 23.694,64
Material de Expediente R$ 22.021,49
Locacgéo de Equipamentos R$ 14.812,50
Uniformes R$ 12.300,00
Material Radiolégico R$ 38.860,00
Multas Indedutiveis R$ 3.411,64
Servigos Bancarios R$ 2.367,36
Material de limpeza R$ 19.431,90
Material de Sinalizacéo R$ 1.594,44
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Servicos Técnicos R$ 41.958,00
Exames Laboratoriais R$ 40.000,00
Oxigenio R$ 56.250,00

Terceirizacdo de servicos

R$ 378.129,84

Copa e Cozinha

R$ 387.297,28

Gas e Outros Materiais Engarrafados R$ 64.151,61
Generos alimenticios R$ 297.660,24
Servigos De Copa e Cozinha R$ 23.711,28
Material De Copa e Cozinha R$ 1.774,15

Manutencgéo Veiculos

R$ 149.681,32

Outros Materiais Para Manutencdo De Veiculos

R$ 115.979,28

Outros Servicos De Manutencédo e Conservacao De Veiculos

R$ 33.702,04

Investimento

R$ 167.053,50

Equipamentos

R$ 167.053,50

Combustivel R$ 76.380,00
Diesel R$ 72.000,00
Lubrificantes e Aditivos Automotivos R$ 880,00
Gasolina R$ 3.500,00
Limpeza R$ 105.719,00

Coleta de Residuos

R$ 105.719,00

Consorcio Publico R$ 16.083,84
SAMU 192 R$ 16.083,84
Energia e Agua R$ 65.875,92
Energia Elétrica R$ 49.488,00
Agua e Esgoto R$ 16.387,92
Manutencdo Maguinas/Equipamentos R$ 40.800,69
Manutencao e Conservacdo De Maquinas e Equipamentos R$ 40.800,69
Telefone e Internet R$ 4.328,03
Servigos De Telecomunicac¢des R$ 2.579,31
Despesas De Teleprocessamento R$ 1.417,01
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Software

R$ 331,71

Total Geral

R$ 8.213.514,75

Quadro 2 - Dimensionamento de pessoal

Médico Quantidade
Médico Diretor Clinico (RT) 01
Médico plantonista diurno 02
Médico plantonista noturno 01
Enfermagem Quantidade
Enfermeiro 12 horas 8
Enfermeiro 8 horas 0
Tec. Enfermagem 24
Aux. de Enfermagem 0
Equipe Multiprofissional Quantidade
Nutricionista 1
Fisioterapeuta 0
Farmacéutica 1
Aux. de Farmacia 5
Equipe de Apoio Quantidade
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Motoristas 10
Recepcao 06
Cozinheira 03
Copeiro 0
Auxiliar de Cozinha 03
Higienizador 0
Servicos Gerais 06
Tec. Radiologia 07
Gerente de enfermagem 01
Administrativo 01
Diretor de Departamento 0
Total de Colaboradores Total: 80

Il. OBRIGACOES DA CONTRATADA

As obrigacbes da CONTRATADA inerentes a manutencdo do atendimento
ininterrupto do Hospital e Maternidade Miquelina Franco e Elisa Padilha estao
discriminadas abaixo:

« Quanto a assisténcia:

1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo, centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do
atendimento prestado aos usuarios, voltadas para a atencdo acolhedora,
resolutiva e segura (Portaria de Consolidacédo n.° 1, Titulo | - dos direitos e
deveres dos usuarios da saude).
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10.

11.

12.

Garantir a realizacdo de atendimento aos usuarios assistidos, de forma
ininterrupta, com equipe técnica da CONTRATADA, conforme estabelecido
nas normas exaradas pela SMS de Contenda e Ministério da Saude (MS),
Conselhos de Classe, além de outras normas técnicas.

Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento com a ferramenta de classificacdo de risco disponibilizada no
sistema informatizado préprio, incluindo o treinamento da equipe técnica.

Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais do hospital -, o
dispositivo da visita em horario pré-estabelecido ou ampliado e o direito ao
acompanhante conforme previsto na legislacdo (art. 12 da Lei 8.069/90 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 16 da Lei 10.741/03 - Estatuto do
Idoso, Lei 11.108/05 — parturientes, Portaria de Consolidacdo n.° 1, Titulo I -
dos direitos e deveres dos usuarios da saude, artigo 5°, paragrafo Unico
incisos V, VI e VII, art. 22 da Lei 13.146/2015 — Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia.

Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o0 processo
de assisténcia.

Realizar tratamentos concomitantes necessarios diferentes dos prescritos
para a condicdo morbida motivadora do atendimento médico inicial, dentro
de seu perfil e capacidade operacional.

Fornecer atendimento médico continuo nas 24h, de acordo com o perfil de
atendimento do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E
ELISA PADILHA, bem como especificacbes descritas no item V deste termo
de referéncia.

Fornecer assisténcia de enfermagem continua nas 24h de acordo com o
perfil de atendimento do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA
FRANCO E ELISA PADILHA, bem como especificacfes descritas no item V
deste termo de referéncia.

Fornecer atendimento da equipe de farmacéutica nas 24h, de acordo com o
perfil de atendimento do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA
FRANCO E ELISA PADILHA, bem como especifica¢cdes descritas no item V
deste termo de referéncia.

Coletar material para exames de patologia clinica.

Fornecer servico de radiologia de urgéncia nas 24 horas para 0s usuarios
atendidos no HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA
PADILHA, realizando referenciamento destes pacientes quando necessario.

Fornecer servico de radiologia geral para realizacdo de exames eletivos
agendados pela Central de Marcacao de Consultas Especializadas - CMCE
e nos horarios de atendimento da equipe de radiologia dentro do hospital
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

municipal, para atendimentos hospitalares e ambulatoriais .

Garantir a realizacdo de exames de imagem e exames especializados, para
0s casos em que houver necessidade, para adocdo da melhor conduta
terapéutica, visando a qualificacdo diagndstica do paciente.

Fornecer transporte em casos de exames ou transferéncias de pacientes
nao criticos para outras instituicoes.

Fornecer alimentacdo enteral aos usuarios em observacdo, conforme
prescricdo médica.

Acionar o Complexo Regulador de Urgéncia para o encaminhamento dos
pacientes com indicacdo de atendimento hospitalar, que se encontrem na
Unidade em até 24h na sala de emergéncia e observacao e de imediato na
sala de estabilizacdo, seguindo os protocolos de regulacéo do acesso.

Acionar o Complexo Regulador de Urgéncia a fim de solicitar transporte
apropriado de pacientes criticos e semicriticos.

Dispensar aos usuarios 0os medicamentos que sejam necessarios para o
tratamento Hospitalar, quando a prescricdo prever mais dias, a
complementacao da dispensacédo sera realizada pela Unidade de Saude de
vinculacao do usuario. A prescricao realizada pelos profissionais da Unidade
guanto aos medicamentos e insumos destinados aos usuarios devera seguir
0s protocolos clinicos preconizados.

Instituir as Comissdes de controle de infecgéo, investigacdo de 6bitos e de
revisao de prontuarios e participar da Comisséo de Revisdo de Prontuarios
e Obitos da SMS de Contenda-PR.

Seguir os protocolos e rotinas técnicas estabelecidas pela SMS de
Contenda/PR.

Implementar a¢Bes de cuidados a salde baseadas em evidéncias cientificas
e nas diretrizes de boas praticas de atencdo, segundo 0s principios
estabelecidos pelos Conselhos de Classes, Ministério da Saude e
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Elaborar rotinas técnicas e assistenciais da Unidade, bem como suas
revisdes e atualizacdes.

Realizar todos os atendimentos médicos de urgéncia necessarios ao
usuario, dentro da capacidade operacional da Unidade, ndo sendo permitida
a limitacao do atendimento sob qualquer alegacéo.

Fornecer e disponibilizar sempre que solicitados, prontuario, laudos e
relatorios de exames, de procedimentos e relatérios assistenciais, realizados
pela equipe do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E
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25.

26.

27.

28.

ELISA PADILHA, para paciente ou responsavel, para auditorias dos 6rgaos
de controle interno e externo, conforme legislagéo.

Realizar visita multiprofissional, incluindo o médico diariamente em todos os
pacientes sob observacdo nas salas de emergéncia, observacao,
qualificagdo, estabilizacdo e isolamentos, com evolucdo e prescricdo
meédica, solicitacdo e verificacdo dos resultados de exames
complementares.

Realizar a notificacdo obrigatdria de agravos a saude por meio do registro
das informacdes em ficha especifica padronizada pelo MS, conforme fluxo
estabelecido pelo gestor municipal.

Manter sempre atualizado no sistema informatizado proprio da SMS o
prontuario médico dos pacientes na unidade administrada pela
CONTRATADA.

Interagir com os demais recursos do territério, desenvolvendo acbes de
contrarreferéncia de usuarios no pés-atendimento do eixo de baixa
complexidade e com critérios para classificacdo azul.

Quanto ao aspecto institucional:

Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucédo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos causados a contratante ou a terceiros por culpa,
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo, ou o0 acompanhamento da execucao dos
servigos pela administracdo publica municipal;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da
execucao do contrato de gestdo, garantindo disponibilidade permanente de
documentacédo para auditoria da administracdo publica municipal;

Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
qualificacdo da Organizacdo Social e da habilitacdo do HOSPITAL E
MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA.

Responder pelos pagamentos fiscais e comerciais relacionados a execugao
do objeto previsto no contrato de gestdo, ndo implicando responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da administragdo publica municipal na hipotese de
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

inadimpléncia da entidade em relacéo ao referido pagamento;

Assinar, por meio de seu representante legal, Termo de Compromisso
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no Municipio de Contenda-PR, assumindo a
responsabilidade pelo sigilo acerca de quaisquer dados e informacgdes do
CONTRATANTE, que porventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em
funcdo dos servigos prestados.

Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos
usuarios do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde que se
enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo
vedada a remuneracgdo pelo atendimento ao usuério por qualquer outra fonte
de pagamento que nao a prevista no contrato de gestao.

Observar o respeito aos direitos dos usuérios, atendendo-os com dignidade
e de modo igualitario.

Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente, por representantes de qualquer culto religioso;

Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de
morte ou obrigacgéo legal.

Garantir o sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios.

Prestar esclarecimento aos usuarios acerca de seus direitos quanto aos
servicos oferecidos e funcionamento da Unidade durante as 24h.

Reportar-se ao Complexo Regulador.

Adotar a padronizacdo que sera orientada pela SMS de Contenda/PR na
comunicacao visual, uniformes, enxoval e nos demais itens, sendo vedada
a colocacdo de quaisquer logomarcas ou simbolos diferentes do
preconizado.

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes

Participar das agdes determinadas pela SMS de Contenda/PR na prestacéo
de servigcos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e
catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do Contrato de
Gestao, visando ao equilibrio econdmico e financeiro.

Compor a subcomisséao do controle social de acompanhamento no HOSPITAL
E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA.
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+ Quanto ao aspecto operacional

1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade 24 horas por dia.

2. Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no
banco de dados do SCNES, conforme legislacao vigente.

3.  Fornecer materiais médicos, insumos e instrumentais adequados.

4. Fornecer servicos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termo
resistentes quanto de materiais termo sensiveis.

5. Fornecer manutencdo preventiva e corretiva de todos o0s itens
disponibilizados para funcionamento da Unidade: manutengédo predial,
hidraulica, elétrica, de eletrodomésticos e eletrénicos, bem como engenharia
clinica para a manutencdo preventiva e corretiva do parque tecnolégico
imediatamente apds a assinatura do Contrato.

6. Fornecer profissionais para atuar na Recepcéo, Acolhimento e Apoio
Administrativo conforme equipe multidisciplinar que consta no item VI.

7. Fornecer uniformes no padrao estabelecido pelo Ministério da Saude.

8. Fornecer identificacdo para profissionais do Hospital e Maternidade Miquelina
Franco e Elisa Padilha no padréao estabelecido pela SMS Contenda/PR.

9. Fornecer alimentacdo aos usuarios internados, em observacdo e aos
acompanhantes, quando aplicavel.

10. Fornecer alimentacdo para a equipe do HOSPITAL E MATERNIDADE
MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA — Avenida Joao Franco, 64,
Centro, Contenda-PR

11. Fornecer Gases Medicinais.
12. Fornecer materiais médicos, materiais para radiologia e insumos.
13. Fornecer Vigilancia 24 horas.

14. Fornecer sistema de cameras de vigilancia com gravacdo de video e
armazenamento de imagens por no minimo 90 dias.

15. Fornecer servigo de lavanderia hospitalar.

16. Fornecer servico de limpeza e conservacao 24 horas ao dia, com o
fornecimento de mao de obra, materiais e equipamentos para obtencéo de
condicbes adequadas de salubridade e higiene, reducdo do risco de
proliferacdo de microorganismos e transmissao cruzada.
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17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Contratar servicos especializados e licenciados que realizem controle de
pragas urbanas.

Contratar servigos de limpeza de esgoto e de caixa d’agua, bem como de
analise da agua, de acordo com a Resolucéo n.° 165/2016 da Secretaria de
Estado da Saude do Parana

Fornecer manutencao e reposicéao de filtros HEPA — isolamentos, de acordo
com o preconizado pelo fabricante dos filtros.

Fornecer manutencdo predial, hidraulica e elétrica e conforto ambiental.
Fornecer coleta, transporte e destino de residuos, segundo a legislagéo.

Manter gerador de energia compativel para atender no minimo a area critica
do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA
24h (salas de estabilizacéo e de emergéncia), além da area de acolhimento,
sala de vacinas e classificacao de risco.

Solicitar aos usuarios ou a seus representantes legais a documentacao de
identificacdo do paciente, sendo vedada a negacao do atendimento devido
a falta de documentacéo.

Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas
obrigagoes.

Efetuar o ressarcimento & SMS, das despesas de Concessionaria de Agua,
Energia Elétrica e Telefone, mediante desconto no repasse financeiro da
parcela fixa.

Dar conhecimento imediato & SMS Contenda/PR de todo e qualquer fato que
altere de modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de
algum modo, interrompa a correta prestacdo do atendimento aos usuarios
da Unidade.

Comunicar de imediato a assessoria de comunicacédo da SMS Contenda/PR
qgquando houver possibilidade de exposicdo da instituicdo por qualquer
veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia, flmagem). A OS ou seus
prepostos s6 poderdo conceder entrevistas ou quaisquer informagdes a
imprensa ou meios de comunicacdo quando expressamente solicitadas ou
autorizadas pela SMS Contenda/PR, no que se refere a informagles
contidas ou fato relacionados ao objeto do contrato estabelecido.

Acordar previamente com a SMS Contenda/PR qualquer proposta de
alteracdo no quadro de direcdo ou coordenacéo geral e técnica da Unidade.

Facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria de Contenda-PR, mantendo
exposto o cartaz da Ouvidoria, bem como caixa de sugestdes em sua sala
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de espera.

Responder as demandas da Ouvidoria de Contenda-PR, dentro dos prazos
estabelecidos.

Quanto a gestao de pessoas

Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com os
principios e diretrizes do SUS, especialmente: (i) universalidade de acesso
aos servicos de saude em todos os niveis de assisténcia (ii) integralidade de
assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das acgfes e
servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema (iii) preservacdo da
autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral (iv)
igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie (v) direito a informacao, as pessoas assistidas, sobre sua
saude (vi) divulgacdo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de
salde e a sua utilizacao pelo usuario (vii) participacdo da comunidade.

Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as
trabalhistas e previdenciarias.

Elaborar acBes de valorizacdo do colaborador, agindo em seu
desenvolvimento, integragcdo, promocao, remuneracao e parceria nha
execucao das atividades.

Definir politica de seguranca ocupacional do Hospital e Maternidade
Miguelina Franco e Elisa Padilha, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Elaborar programa de avaliagcéo periddica do desempenho dos colaboradores.

Garantir a contratacdo de profissionais médicos e de enfermagem
(enfermeiro e técnicos de enfermagem) e outros colaboradores qualificados
para atender adultos e criancas nos casos de urgéncia e emergéncia, de
forma a oferecer aos usuarios servigos assistenciais de exceléncia.

Garantir que a escala dos profissionais da Unidade seja cumprida, atraves
de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para
cobertura dos plantdes em caso de faltas e afastamentos legais. O néo
cumprimento deste item implicar4 na imediata aplicacdo das clausulas de
sancédo do contrato de gestéao.

Garantir que todos os colaboradores que executem acdes ou servigos de
saude na Unidade estejam cadastrados no SCNES.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adotar valores compativeis com o0s niveis de remuneracdo praticados no
mercado e convengbes coletivas de trabalho para pagamento de
salarios e de vantagens de qualquer natureza a dirigentes e funcionarios da
Unidade.

Estabelecer programa de educagdo permanente para todos o0s
colaboradores, oferecendo cursos de capacitacdo e atualizacédo e garantir a
sua participagdo em capacitacbes oferecidas pela SMS Contenda/PR. A
SMS Contenda/PR podera, a qualquer momento, solicitar capacitacao
especifica em alguma area.

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais, inclusive
substitutos, em servi¢co na Unidade.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execucao dos servigcos inerentes
as atividades da Unidade, ficando a CONTRATADA como a uUnica
responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigag6es trabalhistas
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele,
isentando a SMS Contenda/PR de quaisquer obrigacdes, presentes ou
futuras.

Apresentar & SMS Contenda/PR a relacdo dos profissionais da Unidade
responsaveis pela prestacdo dos servigcos, incluindo sua formacédo e
titulacdo, e, mensalmente, suas alteracoes.

Compor equipe devidamente qualificada para a geracdo das informacdes
gue subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informacéao.

Implantar e manter, conforme NR-32, diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a saude dos
trabalhadores dos servicos de saude, bem como daqueles que exercem

atividades de promocdao e assisténcia a saude em geral.

Apresentar declaracao referente a ndo contratacao laboral de menores de
18 anos, em cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII da
Constituicao Federal.

Quanto aos bens moveis e imodveis

Adequar a estrutura da Unidade de forma a garantir o seu funcionamento.

Administrar, manter e reparar os bens imoveis e moveis, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do
Contrato, até sua restituicdo a SMS Contenda/PR.

Manter em perfeitas condicbes 0s equipamentos e instrumentais cedidos

Rua Desembargador Lauro Lopes, 385, centro, Contenda-PR
Telefone: (41) 3625-1013



2
0’0

pela SMS de Contenda/PR e, caso necessario, substitui-los por outros do
mesmo padrdo técnico. Ao encerramento do Contrato de Gestdo, a
CONTRATADA fica responsabilizada pela devolucdo a Contratante nas
mesmas condigdes em que foram recebidos todos os bens mdveis e imoveis.

Manter uma ficha histérica com as intervencdes realizadas nos
equipamentos da SMS de Contenda/PR ao longo do tempo, especificando
0S servigos executados e as  pecas substituidas.

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacéo ou base de
dados para acesso irrestrito aos 6rgaos de controle do Poder Publico.

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacbes comerciais,
fiscais, sociais, tributérias, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em
vigor, bem como com todos 0s gastos e encargos com materiais e
concessionarias.

Providenciar seguro contra incéndio, responsabilidade civil e patrimonial dos
bens moéveis cedidos pela SMS de Contenda/PR, imediatamente apds a
assinatura do Contrato.

Dar conhecimento imediato a SMS de Contenda/PR de vicios ocultos,
problemas nas estruturas ou funcionamento dos bens moéveis e imoveis do
HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA,
sob pena de responsabilizacdo pelo dano e obrigatoriedade de reparacéo a
SMS Contenda/PR.

Incluir no patriménio da SMS Contenda/PR os bens adquiridos na vigéncia
do Contrato de Gestao.

Quanto a tecnologia de informacéo

Operacionalizar o sistema informatizado préprio da SMS para o registro das
atividades assistenciais realizadas no HOSPITAL E MATERNIDADE
MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA - em conformidade com as normas
da SMS Contenda/PR.

Alimentar e atualizar os sistemas de informacgédo disponibilizados pelo
Departamento de Informéatica do SUS (DATASUS) e pela SMS de
Contenda/PR com as informacdes completas acerca dos profissionais,
servigos prestados e procedimentos realizados, quando solicitado.

Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo adotados pela SMS
Contenda/PR.

Responsabilizar-se pela implantacdo e manutencdo de impressoras
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compativeis com o0s equipamentos de informatica e o sistema proprio, de
acordo com a necessidade do HOSPITAL E MATERNIDADE MIQUELINA
FRANCO E ELISA PADILHA.

Quanto a prestacdo de contas

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a CONTRATANTE, até o
15° (décimo quinto) dia, do més subsequente a execucéo das despesas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Relatério Contabil e Financeiro — Balancete e DRE — Demonstrativo
de Resultado do Periodo - consolidado da Organizagdo Social de
Saude, com analise e assinatura dos representantes legais e contador
com carimbo e namero do registro de classe (CRC);

Certiddo negativa de débitos previdenciarios e de terceiros referentes
ao més anterior;

Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria,
devidamente quitadas;

Guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS devidamente quitadas e Relacdo de Empregados - RE
envolvidos na execucdo do objeto contratado, acompanhada do
respectivo protocolo oficial de envio;

Folhas de salario dos empregados envolvidos na execucao do objeto
contratual, com discriminacdo das verbas pagas;

Declaracdo do responsavel legal pela empresa dando conta da
regular quitacdo de todos os direitos sociais trabalhistas de seus
empregados, da qual deve constar a qualificacdo civil e nUmero da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS de cada um dos
empregados envolvidos, bem como o motivo de eventual afastamento
durante o més;

Termos de rescisdo contratual firmados no periodo e correspondente
termo de quitacao das verbas rescisorias e recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS, acompanhado do relatério e
Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS - GRRF ou outra que vier
a substitui-lo;

Declaracao do responsavel legal da empresa, contendo indica¢éo dos
empregados que desenvolveram as atividades previstas no objeto do
contrato por posto de trabalho e periodo, integral ou parcial, de
atuacdo no més de apuracdo, com indicativo expresso da jornada
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1.9.
1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

cumprida em cada posto de trabalho e horario de intervalo de cada
empregado;

Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
Certiddes de regularidade fiscal federal, estadual e municipal,

Fluxo de Caixa com demonstracdo de recebimentos, pagamentos e
investimentos, assinado pelos representantes legais e contador com
carimbo e numero do registro de classe (CRC) da Contratada;

Notas Fiscais de Compras e Servicos e comprovantes dos
respectivos pagamentos para fornecedores;

Listagem com nome e CRM dos médicos que atuaram no HOSPITAL
E MATERNIDADE MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA no més
da competéncia apresentada;

Declaracédo informando os nomes dos membros do Conselho de
Administracdo da Organizacao Social, os érgaos que representam, 0s
periodos de atuacdo, acompanhada do ato de fixacdo de suas
remuneracdes, na primeira prestacdo de contas e sempre que
ocorrerem alteragdes;

Declaracdo informando os nomes dos membros da Diretoria da
Organizac¢do Social, os periodos de atua¢do, acompanhada do ato de
fixacdo de suas remuneracdes, na primeira prestacdo de contas e
sempre que ocorrerem alteracoes;

Ato de constituicdo, estatuto social e regimento interno da
Organizacdo Social, na primeira prestacdo de contas e sempre que
ocorrerem alteracoes;

Regulamento para contratacdo de obras, servicos e compras com
emprego de recursos publicos e selecdo de pessoal, na primeira
prestacdo de contas e sempre que ocorrerem alteracoes;

Plano de cargos, salarios e beneficios dos empregados, na primeira
prestacédo de contas e sempre que ocorrerem alteracoes;

Relatorio da Organizacdo Social sobre atividades desenvolvidas no
gerenciamento da entidade publica, objeto do contrato de gestao,
contendo as principais realizagcbes e exposicdo sobre as
demonstracdes contabeis e seus resultados, anualmente;

Relacdo dos contratos, convénios e respectivos aditamentos,
firmados com a utilizacdo de recursos publicos administrados pela
Organizacéo Social para os fins estabelecidos no contrato de gestao,
contendo: tipo e nuamero do ajuste; nome do contratado ou

Rua Desembargador Lauro Lopes, 385, centro, Contenda-PR
Telefone: (41) 3625-1013



conveniado; data; objeto; vigéncia; valor e condicbes de pagamento,
na primeira prestacao de contas e sempre que ocorrerem alteragoes;

1.21. Relagéo dos bens méveis e imoveis cedidos pelo Poder Publico no
periodo, com permissdo de uso para as finalidades do contrato de
gestdo, especificando forma e raz&o, inclusive das eventuais
substituicBes dos respectivos bens, quando solicitado;

1.22. Certiddo expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade - CRC,
comprovando a habilitacdo profissional dos responsaveis por
balancos e demonstracfes contabeis na primeira prestacao de contas
e sempre que ocorrerem alteracoes;

1.23. Parecer do Conselho de Administracdo da Organizacao Social sobre
as contas e demonstracfes financeiras e contabeis da entidade
publica gerenciada, quando solicitado.

2. A contratada devera apresentar ainda:

2.1. Apresentar anualmente o instrumento de convengéo trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem
como sua adeséo e efetivo cumprimento desta convencéo, na forma
da lei;

2.2. Apresentar, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento,
conforme recomende o interesse do servico, relatério pertinente a
execucdo do contrato de gestdo, contendo comparativo especifico
das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado
da prestacao de contas correspondente ao exercicio financeiro.

M. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Nomear Gestor e Suplente para acompanhar e fiscalizar a execucédo do
contrato de gestdo e demais ajustes contratuais dele derivados.

2. Receber o objeto fornecido pela contratada vinculado a conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecodes realizadas.

3. Aplicar a contratada san¢des administrativas, regulamentares e contratuais
cabiveis.

4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

Prever a realizagdo dos pagamentos devidos a Organizagdo Social apos
apresentacao dos documentos elencados no item anterior —- OBRIGACOES
DA CONTRATADA.

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento do servico, objeto do contrato.

Definir condi¢cdes para gestdo e fiscalizacdo do contrato de gestdo e dos
contratos dele corolérios.

Especificar regras de transicdo e encerramento contratual que garantam a
manutencado dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade
do negécio por parte da CONTRATANTE.

Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execucdo do objeto do
Contrato de Gestao.

Programar no orcamento do Municipio de Contenda/PR 0s recursos
necessarios para custear a execucéo do objeto contratual, de acordo com o
termo de ajustamento financeiro, parte integrante do Contrato de Gestao.

Permitir o uso dos bens méveis e do imével com celebracdo dos
correspondentes termos de cessado de uso e sempre que for conveniente aos
interesses das partes.

Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior, previamente a
formalizacdo dos termos de cessao de uso.

Fornecer carga inicial de instrumentais conforme padrdo da SMS.

Disponibilizar os seguintes imunobiolégicos - Vacinas: Antitetanica, Hepatite
B, Dupla Adulto, Febre Amarela, Antirrabica. Soros: Antitetanico, Antirrabico,
Anti-aracnideo e Antiloxocélico._Imunoglobulinas: Antirrdbica, Antitetanica e
Anti-hepatite B, fornecidos pela Divisdo Municipal de Imunobioldgicos.

Ceder 02 (duas) ambulancias brancas (transporte sanitario) para a OS, para
atendimento, transporte e transferéncias inter-hospitalares para pacientes de
baixa complexidade.

Providenciar sistemas informatizados oficiais (CNES, SIA/SUS, e- Saude,
IDS).

Fornecer link de dados e conectividade (Intranet / Internet).
Fornecer protocolos especificos da SMS.
Fornecer padrédo de comunicacéo visual.

Designar comissdo de avaliagdo do contrato a qual sera responsavel pela
analise periddica do Contrato de Gestao e emissao de relatério conclusivo.
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21.

guestdes omissas neste Contrato.

Garantir o acesso da CONTRATADA as informacdes em saude necessarias
para o planejamento e a execugao dos servigos contratados, que visem
orienta-la na correta prestacdo dos servicos pactuados ou em outras

Atribuicéo PMC/SMS oS
Instalages fisicas X
Manutencao predial, elétrica e hidraulica X
Materiais permanentes X X
Equipamentos X X
Reposicao de equipamentos X
Manutencao de equipamentos X
Reposicdo de materiais permanentes X
Manutencdo moveis, X
eletrodomésticos,
eletroeletronicos
Servi¢co de Monitoramento com fornecimento de X
imagens, Seguranca e Vigilancia 24 hs
Contratacdo e manutencdo da equipe X
de profissionais
Instrumentais X carga inicial X
Reposicao de instrumentais X
Aquisicdo e disponibilizacdo de insumos X
Disponibilizagdo de medicamentos para X

dispensacdao intra-hospitar

Disponibilizagdo de demais medicamentos de uso
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interno

Disponibilizacdo de imunobioldgicos X

Preparo e esterilizacdo de materiais

Exames laboratoriais

Exames laboratoriais — coleta

Exames laboratoriais — transporte de amostras

Exames de Imagem e exames especializados

Manutencao do fornecimento de gases medicinais

O quadro 1 sintetiza as principais atribuicbes da PMC/SMS e da OS
contratada: Quadro 1: Atribuicbes PMC/SMS e O
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Fornecimento de alimentagao enteral

Transporte para pacientes criticos e semicriticos via
regulagao

Transporte em geral/sanitario (inclui deslocamento para
exames, obtencéo de laudos, transporte de usuarios nao
criticos transferidos a outro estabelecimento de saude)

Disponibilizacdo de uniformes, equipamentos de protecao
individual (EPI)

Disponibilizacdo de identificacdo dos profissionais do
Hospital e Maternidade Miquelina Franco e Elisa Padilha

Alimentacdo de usuarios, acompanhantes quando
aplicavel e equipe do (HOSPITAL E MATERNIDADE
MIQUELINA FRANCO E ELISA PADILHA)

Servico de limpeza e conservacdo dos ambientes, do
mobiliario e dos equipamentos

Coleta, transporte e destino de residuos

Lavanderia hospitalar

Equipamentos de informatica

Manutencdo de equipamentos de informéatica

Sistemas informatizados oficiais (CNES, SIA/SUS, IDS...)
e-Saude

Despesas com luz, agua, telefone, Internet

Link de dados e conectividade (Intranet / Internet)

Impressoras e impressoes (outsourcing)
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Desratizacao e dedetizacao X
Elaboragéo de protocolos X X
Limpeza de esgoto, caixa d’agua e analise da agua X
Manutencdo e reposicdo de filtros HEPA - X
isolamentos

Padronizacao (logomarca, uniformes, ambiéncia) X

Fonte: PMC/SMS

V.

DA DOCUMENTACAO E DA PROPOSTA DE HABILITACAO

A) Habilitagdo Juridica:

a.

Copia do Certificado de Organizacdo Social expedido pelo Poder Executivo
Municipal de Contenda.

Estatuto Social registrado no cartério competente, que demonstre que a sua
area de atuacdo é compativel com o objeto do Chamamento Publico regido
por este Edital.

Ata de fundacéo da Entidade.

. Ata de eleicdo e de posse da atual Diretoria Executiva, ou instancia

equivalente ao 6rgao de gestao.

Ata de eleicdo de todos os membros da entidade, devidamente registrada
em cartorio;

Copia da cédula de identidade — RG e do cartédo de inscricdo no Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF dos representantes legais da entidade;

Certidao de inteiro teor ou de relacdo de atos registrados em cartério, para
comprovar os ultimos registros da entidade, com data nao inferior a 30 (trinta)
dias de emissao.

B) Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério
da Fazenda— CNPJ.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de
negativa) relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal.
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c. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacao de certidao negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de
tributos mobiliarios, expedida no local do domicilio ou da sede da entidade
interessada.

d. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, por meio da apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do
FGTS.

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (ou positiva com efeitos de negativa), de acordo com a Lei
n°12.440/2011.

f. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame.

C) Qualificacdo Econémico-Financeira:

a. Balango patrimonial e as respectivas demonstragbes de resultados dos
altimos 02 (dois) exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma do
art. 69 da Lei 14.133/2021;

b. Demonstracdo de que a ORGANIZACAO SOCIAL possui capacidade
econdmico-financeira, de acordo com os indices a seguir, que serao
calculados a partir do balan¢o patrimonial apresentado.

b.1) indice de Liquidez Corrente (ILC), maior ou igual a 1,00
ILC=AC /PC

b.2) indice de Liquidez Geral (ILG), maior ou igual a 1,00
ILG= (AC + ARL) / (PC + PNC)

b.3) indice de Solvéncia Geral (ISG), maior ou igual a 1,00
ISG = AT / (PC + PNC)

Onde:

AC: Ativo Circulante PC: Passivo Circulante

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo

PNC: Passivo Nao Circulante

AT: Ativo Total

c. Os documentos citados acima devem ser exigidos e apresentados na forma
da lei (devidamente registrado no Orgdo competente e assinado pelo
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contador e pelo representante legal), vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios.

d. As ORGANIZACOES SOCIAIS que apresentarem no minimo dois indices
com valores dentro dos limites estabelecidos na alinea “b”, serdo
consideradas habilitadas

e. Certiddo Negativa de Faléncia,

D) Qualificacdo Técnica:
a. Atestado de Visita Técnica do Hospital,

b. Comprovacdo de experiéncia em gerenciamento e operacionalizacdo de
Servicos de Saude em Unidade Hospitalar de Saude, com atendimentos de
meédia e alta complexidade, com o periodo minimo de 02 (dois) anos de
execucdo das atividades e producdo solicitada neste Edital, através de
atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou
privado, indicando local, natureza, volume, qualidade e cumprimento de
prazos e metas que permitam avaliar o desempenho da Organizacéo Social,

b.1) Os Atestados apresentados devem vir acompanhados do
instrumento juridico de contratacdo e do Cadastro Nacional de
Estabelecimento — CNES da unidade gerenciada.

c. Declaracdo de que esta ciente das condi¢cbes de licitacdo, que tem pleno
conhecimento do seu conteudo, condicGes do Edital e das normas federais,
estaduais e municipais aplicaveis a atividade. Assume responsabilidade pela
autenticidade e veracidade de todos os documentos apresentados,
sujeitando-se as penalidades legais e a sumaria desclassificacdo da
lictacdo, e que fornecerd quaisquer informacBes complementares
solicitadas pelo Municipio, bem como tomara todas as medidas para
assegurar um controle adequado da qualidade do servico.

DA PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica consistird na apresentacdo de um modelo de gestdo da unidade,
onde a participante devera estabelecer normas e rotinas para o funcionamento dos
diversos setores da unidade, bem como na apresentacdo de comprovacdo de
experiéncias anteriores na gestao/administracdo de unidades de saude. A anélise
da proposta técnica serad realizada por Comissdo de Avaliagdo da Secretaria
Municipal de Saude. A avaliagc&o ira considerar o0s critérios a seguir:
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) 3 PONTUAGAO
CRITERIOS ITENS DE AVALIACAO MAXIMA
C1 - ATIVIDADE 1.1 Organizacéo das 10 PONTOS
- atividades
Adequacdo da proposta de atividade Vi
assistencial a capacidade operacional TOTAL 10 PONTOS
de unidade de pronto atendimento
2.1 Acdes voltadas a
Qualidade Objetiva — 7,5 PONTOS
C2 — QUALIDADE Comissoes
Adequacdo das atividades propostas | 22 _ Acbes  voltadas = a
referentes & QUALIDADE da assisténcia saﬂsfaga?] d? usuarios e/ ou 5,5 PONTOS
prestada acompanhantes
TOTAL 13 PONTOS
3.1 Estrutura Diretiva da
Unidade 01 PONTO
3.2 Organizacdo dos servicos
assistenciais 06 PONTOS
. 2 3.3 Organizacéo dos servicos
C3 - QUALIFICAGAO TECNICA financeiros, administrativos e 04 PONTOS
Adequacdo entre os meios sugeridos, | financeiros
seus custos, cronogramas e O0S S )
resultados presumidos 3.4 Ciéncia e Tecnologia 02 PONTOS
3.5 Politica de Recursos 04 PONTOS
Humanos
3.7 Experiéncia anterior 60 PONTOS
TOTAL 77 PONTOS
PONTUACAO TOTAL 100 PONTOS

As propostas técnicas serdo analisadas e pontuadas de acordo com a
proposta técnica e financeira, a seguir explicitadas:

Cl1. ITEM ATIVIDADE - CORRESPONDE A 10 PONTOS
Avalia a adequacdo da proposta quanto a implantacdo dos fluxos, dos

processos,

das politicas e dos possiveis incrementos nas atividades de

gerenciamento da Unidade. Deve demonstrar a potencialidade em alcancar os
resultados propostos, conforme as exigéncias referidas pela Legislacéo vigente.

C1. ATIVIDADE - AVALIA AS ACOES PROPOSTAS PARA A
ORGANIZACAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PONTUACAO 10
PONTOS

TOTAL

POR ITEM
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Fluxos operacionais | 91 (um) Atendid
compreendendo ponto 0
circulagdo em  éreas Nao
restritas, externas e |0 (zero) atendid
internas ponto o
01 (um) Atendid
Fluxos para registros de | PONto 0
documentos de usuario e NZo
administrativos 0 O(ﬁforO) atendid
IMPLANTACAO P o
DE FLUXOS :
A forma  de 01 (um) ponto | Atendid
apresentacdo . 0
. . Fluxos de materiais
sera considerada o x 5 pontos
esterilizados Nao
levando-se em 0 (zero) atendid
conta a clareza e ponto o
0 entendimento
do fluxo 01 (um) | Atendid
ponto o}
Fluxo para roupas Nao
Oonto (zero) atendid
P 0
01 (um) | Atendid
ponto o}
Fluxo para residuos N0
Oonto (zero) atendid
P 0
Proposta para 02 (dois) | Atendid
. ; i pontos o}
IMPLANTACAO reg|mento interno de
z Unidade de Pronto x 2 pontos
DA GESTAO . Nao
Atendimento, Corpo 0 (zero) atendid
Clinico, Enfermagem ponto o
01 (um) | Atendid
Apresentacao de rotinas ponto o
administrativas para
faturamento de N&o
. 0 Zero .
procedimentos ponto ( ) atendid
0
Apresentacdo de rotinas ginto (um) Atecr;did
IMPLANTACAO | B8 entase na 3 pontos
DE PROCESSOS o, LR Nao P
garantia dos direitos dos | O (zero) atendid
colaboradores ponto o
01 (um) | Atendid
Apresentacdo de rotinas | PONto 0
para geréncia de N&o
almoxarifado e patrimonio gonto (zero) atendid

(0]
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TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM ATIVIDADE - 10 PONTOS

C2. ITEM QUALIDADE - CORRESPONDE A 13 PONTOS

Expressa e promove meios para a obtencdo de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das acbes de assisténcia e a humanizacdo das relacdes
entre equipe profissional, usuarios da Unidade e comunidade. Identifica acfes de
Qualidade em dois aspectos, a partir da instituicdo de comissdes internas de
monitoracdo dos servigcos e acdes voltadas & humanizacdo das relacdes na

Unidade.
PONNTU
C2.1 QUALIDADE ~OBJ ETIVA- AVALIA MEDIDAS PARA IMPLANTA(;AO/ AggO
COMPLEMENTACAO DE: PONTO
S
TOTAL IE)I'(I-;II\Q/I
Proposta de 0,5 ponto Atendido
Constituicédo
(membros,
finalidade) 0 (zero) ponto N&o atendido
COMISSAO DE Proposta de 0.5 ponto Atendido 15
ETICA regimento da poﬁtos
MEDICA comissao 0 (zero) ponto N&o atendido
Cronograma 0,5 ponto Atendido
de atividade
anual )
0 (zero) ponto N&o atendido
Proposta de 0,5 ponto Nao atendido
constituicdo
(membros,
finalidade) 0 (zero) ponto Nao atendido
COMISSAO DE
ETICA DE . 1,5
ENFERMAGE Proposta de 0,5 ponto Atendido pontos
M regimento da

comissao

0 (zero) ponto

Nao atendido

Cronograma
de atividade

0,5 ponto

Atendido
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anual 0 (zero) ponto N&o atendido
Proposta de 0,5 ponto Atendido
constituicdo
(membros, .
finalidade) 0 (zero) ponto N&o atendido
15
COMISSAO DE . pontos
REVISAO DE Proposta de 0,5 ponto Atendido
OBITOS E regimento da
PRONTUARIO comissao B .
S 0 (zero) ponto N&o atendido
Cronograma 0,5 ponto Atendido
de atividade
anual _
0 (zero) ponto N&o atendido
Proposta de 0,5 ponto Atendido
constituicdo
(membros, ~ .
finalidade) 0 (zero) ponto N&o atendido
0,5 ponto Atendido
COMISSAO DE Proposta de
> regimento da 15
FARMACIA E comisséo 0 t Nao atendid ontos
TERAPEUTICA (zero) ponto ao atendido p
0,5 ponto Atendido
Cronograma
de atividade
anual 0 (zero) ponto N&o atendido
Proposta de 0,5 ponto Atendido
constituicdo
(membros
. finalidade) 0 (zero) ponto Nao atendido
NUCLEO DE
QUALIDADE E : 15
SEGURANCA Proposta de 0,5 ponto Atendido pontos
DO PACIENTE regimento da
comissao 0 (zero) ponto N&o atendido
Cronograma 0,5 ponto Atendido
de atividade
anual 0 (zero) ponto N3o atendido
C2.2 QUALIDADE DO ATENDIMENTO — AVALIA MEDIDAS DE PROMOCAO DE PONTU
RELACAO HUMANA E APOIO SOCIAL NA COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA ACAO
DA UNIDADE
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POR
TOTAL ITEM
Rotinas da 01 (um) ponto Atendido
recepgao,
controle de
acesso e
orientacdo aos
;’;nliﬁig?zs € 0 (zero) ponto N&o atendido
conforme
classificacéo de
risco.
Instrugdo com ;
definicao de 01 (um) ponto Atendido
horérios,
critérios e
medidas de
controle de 0 (zero) ponto N&o atendido
risco para as
visitas ao
usuario
Propostas para .
implantacdo de 01 (um) ponto Atendido
ACOLHIMENTO orientacdes
1 quanto a forma
ATENDIMENTO de acomodagao 55
e conduta para pontos

0s
acompanhante
s

0 (zero) ponto

Nao atendido

Propostas para
compras e
contratacdes
que atenda a
legislacdo em
vigor

1,5 (um e meio) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

Proposta de
realizacédo
periddica de
pesquisa de
satisfagdo do
usuério com
definicdo do
uso das
informacdes

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

OS SUBITENS QUALIDADE OBJETIVA + QUALIDADE DO ATENDIMENTO SOMAM 13

PONTOS

C3. ITEM QUALIFICACAO TECNICA - CORRESPONDE A 77 PONTOS

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores
bem-sucedidas, estrutura diretiva, habilidade na execucao das atividades, meio de
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suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais
habilitados, na busca de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico para a saude
coletiva. Observa 0s meios sugeridos, custos, cronogramas e resultados.

C3. TECNICA — AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PROPONENTE
QUANTO A ADMINISTRAR UMA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO E
CONDUZIR AS AGOES ASSISTENCIAIS COM BOM NiVEL DE
DESEMPENHO, COM EQUIPE TITULADA NAS AREAS QUE SE PROPOE A

ASSISTIR

PONTUACAO
17 PONTOS

TOTAL

POR ITEM

ESTRUTURA
DIRETIVA DO
HOSPITAL

Apresentacao de
organograma com
definicdo das
competéncias de
cada membro do seu
corpo e planejamento
estratégico

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) pontos

Nao atendido

01 ponto

IMPLEMENTACA
O DE SERVICOS

E

FUNCIONAMENT

O DE EQUIPE

INTERDISCIPLIN

AR

A apresentacéo do
quadro de pessoal
médico, por area de
atencéo, compativel
com as atividades
propostas no Plano
de Trabalho,
constando forma de
vinculo, horario e,
quando for o caso,
titulo de especialista
dos responsaveis
pelos servicos
(observar a
legislacéo para cada
caso).

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) pontos

Nao atendido

Apresentacéo do
quadro de pessoal de
apoio técnico por
area de atividade
profissional,
compativel com as
atividades do Plano
de Trabalho,
constando forma de
vinculo e horario.

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) pontos

Nao atendido

Protocolos 02 (dois _
assistenciais e rotinas po(ntos) Atendido
operacionais para 0s

servicos de

assisténcia social, 0 (zero) N30 atendido
nutricéo e farmacia. pontos

Protocolos médicos e 02 (dois) Atendido
de enfermagem pontos

06 pontos
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(rotinas por area de
atendimento)

0 (zero)
pontos

Néao atendido

IMPLEMENTACA
OE
FUNCIONAMENT
O DE OUTROS
SERVICOS

Normas para o
funcionamento da
administracao geral,
com especificacao,
estrutura, normas,
rotinas, horéario e
equipe minima

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

Normas para o
funcionamento do
servico de
Manutencé&o Predial,
de equipamentos e
mobilidrios em geral e
do parque
tecnoldgico,
preventiva e corretiva.

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

Normas para
realizagdo dos
procedimentos de
aquisicdo de materiais
e medicamentos,
recebimento, guarda e
distribuicdo na
unidade informatizada
e com caédigo de
barras.

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

Critérios de
contratacéo de
terceiros ou equipe
propria de servicos de
limpeza e vigilancia
patrimonial,
lavanderia, refeicdo e
outros.

01 (um) ponto

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

04 pontos

CIENCIA E
TECNOLOGIA

Apresentacéo de
projeto de tecnologia
da informacédo com
vista & melhoria do
atendimento ao
usuério e ao controle
gerencial da unidade,
incluindo
apresentacéo de telas
de intranet para
divulgacéo de
informacdes de
recursos humanos e
qualidade entre os
colaboradores.

02 (dois)
pontos

Atendido

0 (zero) ponto

Nao atendido

02 pontos
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Proposta para :

estabelecimento de Os O(r?tOOISS) Atendido

normas para selecéo

de pessoal, contrato

de trabalho e

avaliacdo de

desempenho, com

sugestdes de 0 (zero) N30 atendido

condutas para ponto

combater

absenteismo e

estimular producéo.

POLITICA DE
FIZ—EJCI:\/IU/FI\IS gss Proposta para registro 01 (um) Atendido 04 pontos

onto

e controle de pessoal p

e modelo para escalas

de trabalho e plano de 0 (zero) B )

cargos e carreira ponto Né&o atendido

Apresentacéo de

projeto em educagéo 0; O(rlljtrg) Atendido

permanente com

vistas na capacitacao

da equipe _

interdisciplinar da Op(gr?trg) Né&o atendido

unidade.

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM TECNICA — 17 PONTOS
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C3. TECNICA — AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DA PROPONENTE PONTUACA
QUANTO A ADMINISTRAR UM HOSPITAL E CONDUZIR AS ACOES 0 60
ASSISTENCIAIS COM BOM NIVEL DE DESEMPENHO, COM EQUIPE PONTOS
TITULADA NAS AREAS QUE SE PROPOE A ASSISTIR
TOTAL POR ITEM
Até 12 01 (dois)
Experiéncia em meses pontos
gestdo de
Hosu?;ldla?e m Entre 12 e 05 (cinco)
pitafar, co 24 meses pontos
atendimento de
pronto
atendimento
SUS, conforme Entre 24 e 10 (dez)
tempo (em anos) | 36 meses+ pontos
Comprovaca
o pela .
entidade, de Exper|e~n0|a em 30 (trinta)
experiéncias Mngta% dg 00 2 10 hontos
em gestao aterni ate, at 10 pontos
de servigos com pronto pontos
de satde atendimento
SuUS
Diligéncia da
Comisséo desse
EXPERIENCIA Chamamento | 00 (zero) a
ANTERIOR EM sobre o Portal da | 10 (dez) 10 pontos
GESTAO DE Transparéncia pontos
SERVICOS DE da Organiza(;éo
SAUDE Social
Comprovaca 10 (de2) _
0, pelo corpo | Experiéncia dos pontos Atendido
~oda Organizag&o
experiéncia formagao lato
em gc_astaodde sensu em gest&o 5
Servicos ae hospitalar ou ao
saude em gestdo em 0 (zero) ponto atendido
unidades salde (1 ponto 20 (vinte)
por membro) pontos
Experiéncia em
gestdo de 10 (dez _
Unidade de Pronto po(ntos) Atendido
Atendimento
Habilitada e
Qualificada pelo .
Ministério da 0 (Zero) ponto Nao
Saude. atendido
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Comprovacdo, de ser uma 10 (dez) pontos| Atendido
entidade reconhecida como
utilidade publica e interesse
social, reconhecida na forma da | O (zero) ponto
Lei.

10 (dez)
N&o pontos
atendido

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIFICAGAO TECNICA -
60 PONTOS

(*) Para efeito de pontuacdo, a experiéncia poderd ser comprovada, através da
qualificacdo de integrante(s) de seu 6rgao de direcdo e administracao, através de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridicas(s) de direito publico ou privado,
devidamente registrado(s) no(s) conselho(s) competente(s).
Serao desclassificadas as propostas que:
— Nao alcancarem 50% do total possivel de pontos para cada um dos critérios
acima.
— Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades da
unidade com valor superior aos praticados no mercado;

A nota técnica (NT) consistird da soma aritmética dos tépicos da Proposta
Técnica.

Para fins de andlise e julgamento das propostas

O julgamento da proposta técnica sera definido através do ITP (indice
Técnico da Proposta Técnica), que consistird no resultado da apuracdo da soma
aritmética dos topicos previstos na proposta técnica dividido por 10:

ITP = NT/10

No julgamento das propostas para a definicdo de Nota de Preco (NP) serdo
avaliados os prec¢os propostos (PP) pelos licitantes, sendo atribuida nota 10 (dez)
a proposta de menor preco (MP) e as demais notas inversamente proporcionais aos
seus valores, mediante aplicacdo da féormula seguinte:

NP = (MP x 10) / PP
Onde:
NP = Nota de Preco
MP = Menor Preco
PP = Preco Proposto

Sera proclamada vencedora a proposta que obtiver a maior NOTA FINAL
(NF), resultante da média ponderada das Notas Técnica e Preco, conforme a
férmula seguinte:

NF =[(ITP x 70) + (NP x 30)] / 10

Onde:
NF = Nota Final
ITP = indice técnico da proposta técnica
NP = Nota de Preco
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A pontuacao de 70% para a proposta técnica e 30% para a proposta de preco
€ adotada buscando, pelo principio da vantajosidade, avaliar aspectos da qualidade
e da onerosidade de modo a contratar a empresa com a maior qualidade da
prestagcao do servico.

Considerando que se trata de uma contratagdo de empresa para 0
gerenciamento complementar de uma unidade de saude de servi¢os especializados
de urgéncia e emergéncia na qual as atividades, fluxos e procedimentos
desenvolvidos sdo embasados em protocolos técnicos, resolucdes, normas e
portarias de 6rgaos publicos, académicos ou de categoria de classe.

Considerando que os servicos prestados pela empresa a ser contratada é
eminentemente técnico.

Considerando que na proposta técnica a empresa participante apresentara o
funcionamento do servigo de saide do momento do acolhimento do usuario até a
sua alta, devendo ter como referéncia o cumprimento dos protocolos técnicos,
resolucdes, normas e portaria da area da saude.

Considerando que na proposta técnica buscaremos avaliar, de forma
objetiva, a organizacao do servico que apresente o maior beneficio e qualidade no
atendimento ao cidaddo de modo a valorar as propostas em busca da melhor
proposta.

1.ORIENTACAO PARA ELABORACAO PROPOSTA TECNICA.
Da Formatacdo do Texto:

O texto deve ser digitado com fonte Times New Roman ou Arial de tamanho
12, inclusive para titulos do corpo do texto, O texto deve ter cor Unica, preta ou azul-
escuro, os destagues devem obedecer ao estilo da fonte usando negrito ou italico.

A lauda (pagina) deve ter impressdo de um sé lado, com espacamento
simples, com as margens: Superior 3 cm / Inferior 2 cm / Esquerda 3 cm / Direita 3
cm.

A proposta devera conter consideracdes somente de carater técnico.

Sob a responsabilidade exclusiva da proponente, a apresentacdo da
Proposta Técnica devera ser demonstrada de forma completa, organizada e
ordenada, para a perfeita compreensao desta Comissao, sendo vedada a incluséao
posterior de documentos que deveriam constar originalmente da Proposta Técnica.

Da Composicao do Contetudo:

A Proposta Técnica devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa em
papel timbrado da Organizac&o Social, com um indice e todas as paginas do corpo
principal e de seus anexos devidamente numeradas e rubricadas, com assinatura
na ultima folha, inexisténcia de emendas ou rasuras, sem acrescimos ou
entrelinhas, com texto em linguagem clara, objetiva e que néo dificulte a exata
compreensao de seu enunciado, constando como data da producéo do texto, o dia
fixado para entrega dos envelopes a Comissao havendo no rodapé de cada pagina
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a identificacao da proposta com referéncia ao n.° do Edital do Chamamento Publico
a gque se destina.

ORIENTACAO PARA ELABORACAO PROPOSTA ORCAMENTARIA

A Proposta de Preco para execucdo da Proposta Técnica devera conter a
previsdo de todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
Contrato a ser celebrado, inclusive todos os custos com material de consumo,
salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da
contratada, como também, no que couber, custos com fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, incluindo ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com as
obrigagOes contratuais.

Planilha Modelo

4 VALOR VALOR VALOR
RECURSOS HUMANOS MENSAL | MENSAL ANUAL
MES XX MES XX
Composicédo da Remuneracao
Beneficios
Encargos Sociais Incidentes
sobre a Remuneracéo
Provisionamento
Outras despesas (especificar)
Subtotal R$
VALOR VALOR VALOR
MATERIAL DE CONSUMO MENSAL | MENSAL ANUAL
MES MES
X X
X X
Material de manutencéo predial
Material de limpeza e
descartaveis
Material de expediente (material
de escritorio)
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Enxoval e Uniforme

Combustiveis e Lubrificantes

Equipamentos de
individual (EPI's)

protecao

Outros Materiais (especificar)

Subtotal R$
VALOR VALOR VALOR
SERVICOS DE TERCEIROS MEANSAL MEN§AL ANUAL
MES XX MES
X
X

Manutencao corretiva e
preventiva de equipamentos
médico-
hospitalares/administrativos?®

Locacdo de equipamentos
biomédicos/administrativos

Locacéo de veiculos

Servicos de Tecnologia da
Informacao (equipamentos,
software, rede, sistema e etc)

Servigos de
vigilancia/Seguranca patrimonial

Internet de redundancia

Servicos de conservagdo e
manutencao predial

Servigco de Rouparia/Lavanderia

Servico de telemedicina para
Laudos

Servico de
nutricdo

alimentacdo e

Servigos graficos/publicacdo

Servico de guarda/digitalizacéo
de prontuarios

Servigo Médico
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Outros Servicos (especificar)

Subtotal R$
VALOR VALOR VALOR
Outras Despesas MENSA | MENSA ANUAL
L L
MES XX ME
S
X
X
Despesas de Rateio da OS R$
(Especificar)3
Subtotal R$

TOTAL GERAL

As despesas efetuadas pelas Organizacdes Sociais de Saude e classificadas
como rateio da sede deverdo atender aos seguintes critérios:

— rastreabilidade: entende-se por rastreavel a despesa cuja comprovacao
devera ser documental permita a realizacédo de conciliacdo bancaria entre todas as
contas bancérias destinatarias dos recursos do contrato de gestédo para verificacdo

de que seu pagamento tenha ocorrido com tais recursos.

— clareza: Entende-se por clareza a indicacdo da despesa por expressao

usual de mercado sob a qual ndo paire controvérsia e significado;

- desdobramento analitico de sua composicdo: das despesas que compdem

o rateio;

— proporcionalidade: despesas rateadas entre dois ou mais contratos de gestéo
devem ter seus valores custeados de forma proporcional, tendo como parametro

vincular o valor do Contrato de Gestao e a totalidade dos colaboradores da

Organizacéo Social de Saude.

V. ESTIMATIVA DAS DESPESAS DE CUSTEIO

O valor limite para as despesas de custeio considera o custo estimado pela
Prefeitura Municipal de Contenda-PR, descontado os itens que ser&o fornecidos
pela Secretaria Municipal da Saude. Assim, estima-se o valor de custeio mensal

em até R$ 680.000,00 (seiscentos e oitenta mil reais).
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5. DO PRAZO PARA ENVIO DAS PROPOSTAS

A Proposta deverd ser encaminhada via protocolo geral com a identificacdo
completa da proponente, razdo social, endereco completo, CNPJ, qualificacédo
do(a) responsavel pela entidade, assinatura e carimbo e dados de contato até as
16:59 horas do dia 26 de marco de 2025 impreterivelmente. As propostas que
chegarem fora deste prazo néo serdo reconhecidas pela Contratante.

A abertura dos envelopes acontecera no dia 27 de marco de 2025 as 09:00 horas
na Prefeitura Municipal de Contenda.
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